Tietoa tyon tueksi
2/2025

Miten tavoittaa yhteiskehittamiseen
lapsia, nuoria, perheita ja

heidan parissaan toimivia aikuisia?

Reetta Kalliomeri, Venla Eirola

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN 1 > *,; Euroopan unionin
OSALLISUUDEN KOORDINAATIO e osarahoittama

@)




1. painos

Kirjoittajat: Reetta Kalliomeri, Venla Eirola
Taitto: Henna Sihvonen

ISSN 2984-3952 ISBN 978-952-13-7016-8 (pdf)

Tietoa tyon tueksi

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaation julkaisuja
www.osallisuudenkoordinaatio.fi

Lisatiedot julkaisusta:

reetta.kalliomeri@sos-lapsikyla.fi, venla.eirola@sos-lapsikyla.fi,
elina.weckstrom@sos-lapsikyla.fi

®. g LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN :***3 Euroopan unionin
OSALLISUUDEN KOORDINAATIO WL osarahoittama



TIETOA TYON TUEKSI -JULKAISUSARJA

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaation julkaisusarja on
suunnattu erityisesti valtakunnallisille ja alueellisille ESR+ 4.3-hankkeille, jotka
kehittavat lasten, nuorten ja perheiden palveluita osana EU:n alue- ja
rakennepolitiikan ohjelmaa Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027.
Julkaisusarjan tavoitteena on tukea hanketoimijoiden osaamista osallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistamisessa seka tuottaa
hankkeiden toiminnasta tietoa, jotta hyvat kaytannot ja toimintamallit voidaan
ottaa laajemmin kayttoon.

Tiivistelma

Tama Tietoa tyon tueksi -julkaisu tarjoaa nakdkulmia seka kaytannonlaheisia
esimerkkeja kaikille, jotka haluavat kehittaa palveluita ja toimintatapoja yhdessa
lasten, nuorten, perheiden ja heidan parissaan toimivien aikuisten kanssa. Julkaisussa
keskitytaan erityisesti siihen, miten kutsua, tavoittaa ja innostaa kehittamiseen
mahdollisimman moninainen osallistujien joukko. Tama edellyttaa
kehittamishankkeiden kokemusten perusteella ymmarrysta yhdenvertaisuudesta,
avointa asennetta seka eettisten periaatteiden huomiointia. Lisaksi on tunnistettava
osallistumisen konkreettisia esteita ja pyrittava poistamaan niita. Osallistumisen
hyotyja ja merkitysta seka saavutettavaa ja motivoivaa viestintaa on tarkasteltava
yhteiskehittdmiseen tavoiteltavien osallistujien ja heidan arkensa nakokulmasta.

Julkaisu ja siihen valitut sisallét ovat syntyneet Lasten, nuorten ja perheiden
osallisuuden koordinaation (ESR+) seké sen tuen piirissa olevien valtakunnallisten ja
alueellisten lasten, nuorten ja perheiden palveluita kehittavien ESR+ 4.3. -
kehittamishankkeiden tarpeista ja yhteistyona. Jatkossa osana Tietoa tyon tueksi -
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sarjaa julkaistaan kehittamishankkeiden kokemuksia yhteiskehittamisen erilaisista
toteutustavoista seka yhteiskehittamisen vaikutuksista.

Asiasanat: yhteiskehittaminen, osallisuus, yhdenvertaisuus, palvelut,
kehittamishankkeet, lapset, nuoret, perheet, ammattilaiset
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1. Kohti monidanista yhteiskehittamista

Lapsilla, nuorilla, perheilla ja heidan parissaan toimivilla aikuisilla on arvokasta
tietoa palveluista, tarkeita nakékulmia niiden kehittamiseen seka halua vaikuttaa
itselleen tarkeissa asioissa (esim. Kalliomeri, 2024; Malinen ym., 2023; Stenvall,
2018; Weckstrom, 2021). Yhteiskehittamalla palveluita lasten, nuorten ja perheiden
seka heidan parissaan toimivien aikuisten kanssa voidaan osaltaan vastata
palvelujarjestelman haasteisiin tuottamalla tarpeisiin vastaavia, sujuvampia seka
toimivampia palveluita, myos resurssinakokulmat huomioiden (Keskitalo & Vuokila-
Oikkonen, 2021; Nieminen ym., 2021). Yhteiskehittaminen edistaa palveluiden
yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta, mika tukee myos ihmisoikeuksien
toteutumista (Ahonen & Lonnquist, 2023; Kalliomeri ym., 2020). Lisdksi
yhteiskehittamiseen osallistumisella itsessaan voi olla myénteisia vaikutuksia
osallistujien hyvinvointiin esimerkiksi silloin, kun sen kautta syntyy todellisia
vaikuttamisen mahdollisuuksia tai kokemuksia yhteisollisyydesta ja osallisuudesta
(Hietala ym., 2018; Kalliola & Paaso, 2023; Meriluoto & Laine, 2019).

Keskustelu yhteiskehittamisesta on vilkastunut Suomessa 2010-luvulta alkaen ja
kiinnittyy esimerkiksi demokratian ja asiakasosallisuuden kasitteista kaytavaan
keskusteluun (Salminen ym., 2021). My6s lasten ja nuorten mahdollisuudet ja kyvyt
osallistua palveluiden kehittamiseen on tunnistettu uudella tavalla (esim. Hipp &
Palsanen, 2014; Honkanen ym., 2024; Kiili ym., 2021). Kasitteena yhteiskehittdminen
(co-creation) on suosittu, laaja, monialainen ja -tieteinen (esim. Keskitalo, 2021).

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaatiossa (ESR+,
www.osallisuudenkoordinaatio.fi) yhteiskehittdminen maaritelldan vastavuoroiseksi
oppimisen prosessiksi seka orientaatioksi ja tytotteeksi, jossa lapsilla, nuorilla,
perheilla seka heita kohtaavilla ammattilaisilla ja vapaaehtoisilla olevaa tietoa
arvostetaan, kuunnellaan ja huomioidaan kehittamisen eri vaiheissa. Olennaista on
yhteistyd tunnistettujen kehittdmishaasteiden ratkaisemiseksi ja erilaisten
nakokulmien arvostaminen seka niiden konkreettinen hydédyntaminen. Lasten,
nuorten ja perheiden palveluita kehittavat valtakunnalliset ja alueelliset ESR+ 4.3. -
hankkeet kuvaavat yhteiskehittamista kasitteilla kumppanuus, vastavuoroisuus,
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yhteinen visio ja prosessi, jotka tuovat hyvin esiin sen, etta kyseessa on enemman
kuin lasten, nuorten, perheiden ja heidan parissaan toimivien aikuisten
kertaluontoinen kuuleminen (my6s Heikinheimo, 2023).

Yhteiskehittamista toteutetaan kdaytanndssa monin eri tavoin ja useissa
kehittamistyon vaiheissa (esim. Hietala ym., 2018; Nieminen ym. 2021).
Kehittamishankkeissa tyypillisia yhteiskehittamisen toteutustapoja ovat
palvelumuotoilu, tyopajat, kehittdja- ja vaikuttajaryhmat,
kokemusasiantuntijatoiminta seka dialogit. Kehittamisen tavoite ohjaa toteutustavan
valintaa, ja toteutustapa vaikuttaa osaltaan siihen, miten osallistujia kutsutaan,
tavoitetaan ja innostetaan mukaan. Esimerkiksi palvelumuotoilun prosessi, jota
toteutetaan osana arkisia kohtaamisia, ei valttamatta vaadi samankaltaista
kutsumista ja sitoutumista kuin tydpajaan osallistuminen tai
kokemusasiantuntijaryhmaan liittyminen.

Yhteiskehittamiseen liittyy mahdollisuuksien lisaksi haasteita. Kriittistéa pohdintaa
kaydaan esimerkiksi siitd, keiden tarpeista kasin "osallistamista” tehdaan (Meriluoto
& Litmanen, 2019). Hankkeissa on havaittu haasteeksi myés se, etta
yhteiskehittamiseen kutsutaan tai tavoitetaan liian usein yksipuolinen joukko (my&s
Koskinen, 2025; Nieminen ym., 2021; Malinen ym., 2023). Taman vuoksi arvokasta
tietoa ja nakdkulmia yhdenvertaisempien palveluiden kehittamiseksi jaa helposti
saamatta, usein muita heikommassa asemassa olevilta tai vahemmistdryhmiin
kuuluvilta (my6s Parviainen & Sainio, 2025).

"Osallistujat ovat usein niita, joilla on voimavaroja.”

“Saadaan yksipuolinen kuva, kun osallistujat ovat tietynlaisia.”
“Miten saada mukaan heitd, jotka olisivat eniten tuen
tarpeessa.”

“Innostuneet ammattilaiset lahtevat helposti mukaan.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja
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Tahan julkaisuun on koottu lasten, nuorten ja perheiden palveluita kehittavien
valtakunnallisten ja alueellisten ESR+ 4.3 -hankkeiden (jatkossa: hankkeiden)
kokemuksia lasten, nuorten, perheiden ja heidan parissaan toimivien aikuisten
kutsumisesta ja tavoittamisesta yhteiskehittamiseen. Hankkeet ymmartavat
tavoittamisen laajasti. Julkaisun toisessa luvussa kuvataan, miten ymmarrys
yhdenvertaisuudesta, avoimuus yhteiskehittamisen prosessia ja tavoiteltavia
osallistujia kohtaan seka eettisten periaatteiden huomioiminen tukevat moniaanisen
osallistujajoukon tavoittamista. Kolmannessa luvussa tarkastellaan hankkeiden
tunnistamia tavoittamisen haasteita. Luvussa nelja kootaan yhteen onnistumisia ja
ratkaisuehdotuksia.

Lammin kiitos kaikille oivalluksiaan jakaneille kehittajille!

2. Yhdenvertaisuus, avoimuus ja eettisyys
tavoittamisen lahtokohtina

Yhteiskehittamiseen kutsumisen ja tavoittamisen lahtokohtia ovat hankkeiden
kokemusten perusteella kehittgjien

1.ymmarrys yhdenvertaisuudesta

2.avoimuus yhteiskehittamisen prosesseja seka siihen tavoiteltavia osallistujia
kohtaan

3.halu ja kyky sitoutua yhteiskehittamiseen seka toteuttaa eettisia periaatteita
alusta alkaen.

Seuraavissa alaluvuissa yhdenvertaisuutta, avoimuutta ja eettisyytta kasitellaan
yhteiskehittamiseen kutsumista ja tavoittamista tukevien nakékulmien seka
kaytannon kehittamistydsta nousevien esimerkkien kautta.
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Yhdenvertaisuus, avoimuus ja eettisyys
yhteiskehittamiseen tavoittamisen lahtokohtina

Yhdenvertaisuus Avoimuus Eettisyys

« MNormitietoisuus ja - » Tietdmattomyyden tila « Arvostus
kriittisyys » Luottamus prosessiin = Sitoutuminen

= Asenne-esteettdmyys » Tutustuminen ja « Eettiset periaatteet

« Mydnteinen ymmarrys tavoiteltavista » Lapsen oikeudet
tunnistaminen osallistujista
Yhdenvertaisuus

Normitietoisuus ja -Kriittisyys

Yhteiskehittamistad suunniteltaessa on hyva Kiinnittaa huomio kehittajien valintoihin
vaikuttaviin normeihin, oletuksiin ja asenteisiin. Esimerkiksi ymparoivasta
yhteiskunnasta omaksutut normit vaikuttavat usein tiedostamattamme siihen,
millaisten kutsumisen ja osallistumisen tapojen ajattelemme olevan luontevia eri
sukupuolille tai muille ihmisryhmille (my6s Alasaari ym., 2022). Kehittamistydssa
sukupuolinormien liséksi tunnistetaan esimerkiksi ikaan, vammaisuuteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen, etnisyyteen ja uskontoon liittyvia normeja.
Normien yhteydessa puhutaan usein myos ennakkoluuloista ja stereotypioista, jotka
vaikuttavat siihen, millaisia oletuksia teemme toisista ihmisista.

Normien ja oletusten rajoittavat vaikutukset nakyvat esimerkiksi tilanteissa, joissa
yhteiskehittamiseen tavoiteltavilta odotetaan tietynlaista kielenkayttoa tai
taloudellista resurssia. Lapsia, nuoria ja perheita saatetaan sulkea yhteiskehitta-
misen ulkopuolelle my6s vaikean elamantilanteen, erilaisten toimintatapojen ja
nuoren idn vuoksi (esim. Kalliomeri ym., 2021; Nieminen ym.,2021). Vastaavasti
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on hyva tiedostaa, etta kielenkaytoltaan, toimintakyvyltaan, mielipiteiltaan tai
taustaltaan itsemme kaltaisiksi olettamiemme ihmisten tavoitteleminen
yhteisty6hon saattaa tuntua muita vaivattomammalta (esim. Helkama ym., 2020).

“Stereotyyppiset oletukset elavat vahvoina.”

“Valikointia voi tapahtua tiedostamattakin.”

“Tehdaan paatoksia toisten puolesta: eivat he varmaan
halua tai en en halua kuormittaa.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Normeista, oletuksista ja asenteista eroon paaseminen ei ole mahdollista, mutta
niiden rajoittavia vaikutuksia on syyta tiedostaa ja tehda nakyviksi. Hyva kaytanto on
myOs moninaisuuden olettaminen (esim. Vaestoliitto, 2024). Normitietoisuuden
(esim. THL, 2023) lisaksi yhdenvertaista tavoittamista tukee normikriittinen
nakokulma, joka ohjaa kiinnittamaan huomiota paitsi normien, oletusten ja
asenteiden tunnistamiseen, my6s oman toiminnan seka rajoittavien
yhteiskunnallisten normien kyseenalaistamiseen ja purkamiseen (Alasaari ym.,
2022).

Hankkeissa kaytannon normikriittisyytta on toteutettu esimerkiksi siten, etta
jokaista tiimin jasenta on yhteiskehittamista suunniteltaessa pyydetty kirjaamaan
ylos spontaanit ajatuksensa siita, miksi jokin ryhma ei voisi osallistua toimintaan.
Nain tunnistetut “osallistumisen esteet” on purettu yhdessa keskustellen. Vastuu
normitietoisesta ja -kriittisesta yhteiskehittamisen prosessista kuuluu paitsi
yksittaiselle kehittgjalle, myos (hanke)organisaatiolle ja sen johdolle.

Lasten mahdollisuuksiin tulla kutsutuiksi yhteiskehittamiseen vaikuttavat myos
kehittdjien kasitykset lapsista ja lapsuudesta. Hankkeiden kokemuksista ovat
tunnistettavissa esimerkiksi Thomasin (2002) jasentamat nelja tapaa lahestya lasten
osallistumista. Kliinisessa lahestymistavassa korostetaan lapsen haavoittuvuutta, ja
osallistuminen saatetaan nahda riskina lapsen hyvinvoinnille.
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Byrokraattinen lahestymistapa liittyy tilanteisiin, joissa osallistuminen jaa usein
naennaiseksi ja tekniseksi — tehdaan se, mita taytyy, mutta aito osallistuminen ei
toteudu. Kyyninen lahestymistapa kuvaa pelkoa siita, etta lapset saavat liikaa valtaa.
Arvosidonnaisessa lahestymistavassa, joka myos hankkeissa koetaan
hedelmallisimmaksi, lasten osallistuminen nahdaan tarkeaksi lapsen oikeuksien
nakokulmasta mutta myos siksi, etta osallisuuden nahdaan johtavan parempiin
tuloksiin.

Myonteinen tunnistaminen ja asenne-esteettomyys

Moniaanisen joukon tavoittamista yhteiskehittamiseen tukevat normitietoisuuden ja
-kriittisyyden lisaksi myonteisen tunnistamisen ja asenne-esteettomyyden
nakokulmat. Sen sijaan, etta puhuttaisiin "vaikeasti tavoitettavista ryhmista”, huomio
kiinnitetaan kehittajien omaan osaamiseen, kehittamisen tapoihin ja ymparistéon
seka lasten, nuorten ja perheiden moninaisiin vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin.

Myonteisen tunnistamisen (Hakli ym., 2015) tutkimusperustaisessa asenteessa ja
kaytannonlaheisessa tydotteessa on tavoitteena tutustua toiseen ihmiseen
mahdollisimman oletusvapaasti, tunnistaa talle merkityksellisia asioita ja huomioida
erilaisia vahvuuksia ja voimavaroja. Erilaisuus ymmarretaan inhimillisena
ulottuvuutena, joka koskee kaikkia. Kiinnostus kohdistuu siihen, “kuka” — ei "7mika” —
toinen on. Voidaan puhua myds "erityisyyden” ja "tavallisuuden” valisen eron
purkamisesta (esim. Pekkarinen & Shalin, 2021).

My0Os asenne-esteettdmyydessa on Oksasen & Sollasvaaran (2019) mukaan keskeista
halu ymmartaa lapsen, nuoren tai aikuisen normeista poikkeavaa kaytosta eika tehda
siita estettad osallistumiselle. Tama voi tarkoittaa valmiutta ennakointiin, toiminnan ja
ympariston selkeyttamiseen seka yhteiskehittamiseen liittyvien tavoitteiden
suhteuttamiseen kehittamistyéhon osallistuvan lapsen, nuoren tai aikuisen yksildllisiin
taitoihin.

“Asenne-esteettdomyys on tarkea asia. Naemmeko oikeasti
monenlaisten lasten, nuorten ja perheiden pystyvyyden, seka
mahdollisuudet vaikuttaa?”

Yhteiskehittdmisen tybpaja
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Avoimuus

Tietamattomyyden tila ja luottamus prosessiin

Yhteiskehittamisen prosessi vaatii kehittajilta kykya sietaa keskeneraisyytta,
epavarmuutta ja tietamattomyytta (ks. myos Sankalahti & Tuokko, 2025; eOppiva,
2020). Nama ovat tarkeita taitoja myos lisattaessa ymmarrysta siita, keita
yhteiskehittamiseen on tarkea kutsua ja tavoittaa mukaan, ja millaiset tavat ovat
toimivia. Kehittamishankkeiden kokemusten perusteella yhteiskehittamisen
orientaatioon liittyva avoimuus ja tietamattomyyden tila ovat mahdollisuuksia oivaltaa
uutta seka paasta sellaisiin lopputuloksiin, joihin ei ilman heittaytymista ja prosessiin
luottamista paastaisi.

Esimerkki yhteiskehittamisen prosessiin liittyvasta avoimuudesta
(KNOT — Kaikki nuoret osallisia tulevaisuuteen ESR+)

KNOT - Kaikki nuoret osallisia tulevaisuuteen -kehittamishankkeen (ESR+)

tavoitteena on kehittaa ohjauksen ja tuen kaytantoja dialogisesti eri alojen
ammattilaisia kuunnellen ja heidan nakemyksiaan térmayttden uuden ymmarryksen
syventamiseksi. Myds nuorten ja huoltajien kokemuksellista tietoa pidetaan tarkeana
osana kehittamistyota ja yhteiskehittamista toteutetaan lapi kehittamishankkeen. Kun
yhteiskehittamista aloitetaan, on tarkeaa malttaa pitéda suunnitelmat riittavan valjina ja
olla lukitsematta yhteiskehittamisen tapoja ja siihen kutsuttavia toimijoita liian
tiukasti.

KNOT-hankkeen toimenpiteet muodostavat erillisia tydpaketteja, joista jokaisesta
syntyy uutta arvokasta tietoa kehittamisen tueksi. Esimerkiksi hankkeen alussa
toteutettava Kirjallisuuskatsaus seka nuorille ja huoltajille tehtavat haastattelut

luovat tietopohjaa ja perustaa mybhemmin tapahtuvalle yhteiskehittamiselle. Talta
pohjalta vahvistuu esimerkiksi ymmarrys siitd, keiden kaikkien on tarkeaa olla mukana
yhteiskehittamisessa ja dialogeissa koulupolkujen kehittamisen nakékulmasta seka
millaisia koulupolun solmukohtia on ylipaataan tarve ratkaista.

Tallainen yhteiskehittamisen orientaatio mahdollistaa ymmarryksen vahvistumista,
luovia ratkaisuja ja nakymattoman nakyvaksi tekemista mutta vaatii toimijoilta myos
rohkeutta seka kykya sietaa epavarmuutta ja tietamattomyytta. Lisaksi yhteis-
kehittaminen vaatii aikaa, tasa-arvoista ja arvostavaa kohtaamista. Kukaan ei tieda
lopputulosta valmiiksi, kun kehittamista tehdaan yhdessa.

Euroopan unionin
osarahoittama
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Tutustuminen ja ymmarrys tavoiteltavista osallistujista

Avoimuudella viitataan tassa julkaisussa myds haluun tutustua ja lisata ymmarrysta
niiden ihmisten arjesta ja toiminnasta, kokemuksista ja tunteista, joita halutaan ja olisi
tarkea kutsua ja tavoittaa yhteiskehittamiseen. Ymmarrysta voidaan lisata olemassa
olevien tutkimusten, selvitysten, kehittamistyén koontien ja asiakaspalautteiden
pohjalta. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien osalta tieto on usein
puutteellista (esim. Lahtela & Parnanen, 2023). Siksi monet hankkeet tekevat myos
erilaisia alkukartoituksia ja esiselvityksia.

Kun pohditaan, keita palveluiden ja toimintamallien yhteiskehittamiseen kutsutaan,
on hyva katsoa asiaa my®s palveluita kayttavia ja palveluiden rajoja laajemmasta
nakokulmasta.

“Mietittiin ensin, keita palveluihin jo tavoitetaan, ja sen
jalkeen, ketka jaavat helposti toiminnan ulkopuolelle, vaikka
voisivat siita hyotya.”

“Aika helposti kysytaan vaan mukana olevilta.”

“Aika monet palvelut liittyvat myos lasten elamaan.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Esimerkiksi, jos tavoitteena on vahvistaa ammattilaisten osaamista nuorten
tukemiseksi, on sekd ammattilaisilla etta nuorilla tarkeaa ja toisiaan taydentavaa
tietoa seka kokemusta, nuorten elaman muita tarkeita aikuisia unohtamatta. Lasten

ja nuorten kokemuksilla ja nakékulmilla voi olla erityinen arvo aikuisten palveluiden,
esimerkiksi tyollisyys-, paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittamisessa, vaikka he
eivat olisi varsinaisia asiakkaita. Palveluihin liittyy usein myo6s suuri joukko muita
ihmisia ja sidosryhmia, joilla on erilaisia merkityksellisia rooleja palveluissa syntyvien
kokemusten nakokulmasta.
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Eettisyys

Sitoutuminen yhteiskehittamiseen

Yhteiskehittamisen onnistumisen ja eettisyyden nakdokulmasta kehittajat pitavat
tarkeana, etta yhteiskehittamiseen on sitouduttu. Usein paatos yhteiskehittamisen
toteutuksesta tehdaan hankkeissa jo hankesuunnitelman kirjoittamisen yhteydessa
(ks. Kalliomeri & Ollikainen, 2025; Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden
koordinaatio, 2025). Tama varmistaa sen, etta kutsumisen ja tavoittamisen eteen
nahdaan vaivaa: ei lahdeta liikkeelle vain “helpoimmalta tuntuvan reitin kautta” eli
organisaation tarpeista ja kehittajien omista oletuksista. Kun yhteiskehittamiseen
varataan ajoissa resursseja ja osaamista seka rakennetaan verkostoja ja
kumppanuuksia, on todennakéisempaa, etta tavoitetaan mukaan moniaaninen
joukko, jonka nakdkulmat voivat tulla arvostetuksi osaksi kehittamistydta sen alusta
alkaen. Sitoutumista edellytetdan kehittdjien lisaksi yhteiskehittamista toteuttavilta
organisaatioilta, koska yhteiskehittamisen tulosten kaytantéon vieminen vaatii myos
resursseja (esim. Nieminen ym., 2021).

Esimerkki yhteiskehittamiseen sitoutumisesta ja ammattilaisten tavoittamisesta
(Puheen ja kielen kehityksen moniammatillinen varhainen tuki (KIMPPU) ESR+)

Puheen ja kielen kehityksen moniammatillinen varhainen tuki -hankkeessa kehitetaan
puheen ja kielen kehityksen moniammatillista varhaisen tuen toimintamallia pienten
lasten arkiymparistdihin. Hankesuunnitelmaan on kirjattu kehittamisen tavaksi
yhteiskehittaminen, joten alusta asti on ollut selvaa, etta kehittamistyota tehdaan
yhdessa vanhempien ja ammattilaisten kanssa. Myos lapsen nakékulma huomioidaan
vahvasti.

Tahan mennessa yhteiskehittamista ammattilaisten kanssa on toteutettu neljan
ty6pajan kautta, ja niihin on tavoitettu useita kymmenia ammattilaisia eri puolilta
Suomea seka eri toimialoilta. Tavoitteena on ollut kartoittaa nykytilaa seka
kehittamistarpeita toimintamallin rakentamisen tueksi. Yhteiskehittamisen
Kirjaaminen hankesuunnitelmaan on ollut tarkea lahtokohta sille, etta toimijoita
voidaan kutsua ja tavoittaa mukaan kehittamistydohén. Suunnitteluvaiheesta alkaen
mukana olleet pilottialueet ovat sitoutuneet yhteiskehittamisen toteutukseen aina
hallinnosta alkaen, ja tavoittamisessa on kaiken kaikkiaan hyddynnetty aiemmassa
kehittamistyossa syntyneita verkostoja.
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Ammattilaisia ovat innostaneet mukaan yhteiskehittamiseen myds tarkeaksi koettu
aihe seka mahdollisuus monialaiseen yhteistydhon, uuden oppimiseen ja oman
osaamisen jakamiseen. Kehittdjat ovat osoittaneet haluavansa oppia ja sen, etteivat
tieda viela kaikkea, mika on lisdnnyt tyopajoissa myds kuulluksi tulemisen tunnetta.
Kaytannon nakokulmasta tarkeita ovat olleet ammattilaisten arkeen sopivat
aikataulut ja kestoltaan kompakti toteutus seka konkretia. Kehittamistydpajoissa on
ollut lyhyt alustus tutkitusta tiedosta, minka jalkeen on menty heti konkretiaan, eika
aiheita ole lahestytty ylhaalta pain tai vaikeiden termien kautta.

Lapsen oikeudet

Lasten kutsumiseen ja tavoittamiseen liittyy hankkeiden kokemuksissa erityisia
kysymyksia ja haasteita, joiden yhteydessa viitataan usein eettisiin kysymyksiin ja lapsen
oikeuksiin. Eettisten periaatteiden ja lapsen oikeuksien tuleekin toteutua
yhteiskehittamisessa aina kutsumisesta ja tavoittamisesta alkaen.

Hyvan ja konkreettisen ohjenuoran eettisten nakdokulmien huomiointiin tarjoaa
lapsiasiavaltuutetun suomentama YK:n lapsen oikeuksien yleiskommentti nro 12

(2009) “Lapsen oikeus tulla kuulluksi”, joka kasittaa yhdeksan lasten kuulemisen
periaatetta: avoimuus, vapaaehtoisuus, kunnioitus, merkityksellisyys, sopivuus

lapsille (paikat ja tyGtavat), inklusiivisuus, osaaminen, turvallisuus ja vastuullisuus.
Naiden periaatteiden konkretisointi suunnitteluvaiheessa tukee myds lasten, nuorten ja
perheiden tavoittamisessa (ks. esim. Kalliomeri ym., 2025).
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Kutsumisen ja tavoittamisen kannalta keskeinen eettinen periaate on osallistumisen
vapaaehtoisuus, joka tarkoittaa, etta osallistuja saa riittavasti ymmarrettavaa tietoa
siitd, mihin hanta pyydetaan mukaan. Lisaksi han tekee paatdksen osallistumisesta
itse eika koe pakkoa osallistua. Monet hankkeet ovat ratkoneet suostumukseen,
lupiin ja tietosuojaan liittyvia kysymyksia kehittamistyon alussa. Ratkaisut siita,
millaista lupaa ja suostumusta tarvitaan ja kenelta, on mietittava tilannekohtaisesti
my0s lasten ja nuorten osalta. Joskus riittaa, etta lupa ja suostumus pyydetaan
lapselta ja nuorelta itseltaan, mutta toisissa tilanteissa on tiedotettava huoltajia tai
pyydettava luvat heilta, palveluyksikosta tai kunnasta. HenkilGtietojen kasittelyn
osalta on hyva tutustua tietosuojalainsaadantéon (ks. myds Salovaara ym., 2024).
Tukimateriaalia suostumuksen kysymiseen lapsilta |6ytyy aiemmasta
kehittamistyosta seka tutkimuksista (esim. Pelastakaa Lapset ry:n Lapsilta opittua -
sivusto; Ortju, 2025; Weckstrom & Lastikka, 2023).

Hankkeissa on huomattu, etta toisinaan lapsia jaa kutsumatta yhteiskehittamiseen,
koska pelataan, etta eettiset periaatteet eivat toteudu. Myos tutkimustieto antaa
viitteita siita, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on tapana
painottaa lasten osallistumiseen ja kokemustiedon hyddyntamiseen liittyvia haasteita
enemman kuin mahdollisuuksia. (Kiili ym., 2021).

“Joskus vedotaan eettisiin kysymyksiin, ja suljetaan silla jo
porukkaa pois. Esimerkiksi muita heikommassa asemassa olevia.”
“Aika monta portinvartijaa on edessa, jos haluat lapset mukaan
kehittamiseen.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Keskustelun eettisyydesta ja lasten osallistumisesta ei kuitenkaan pitaisi kaventua
lasten osallistumiseen liittyviin haasteisiin. On tarkeaa pysahtya tarkastelemaan
kriittisesti myos aikuisten mahdollisuuksia ja valtaa kieltaa tai rajoittaa lasten
osallistumista suhteessa lapsen oikeuteen kertoa nakemyksensa itseaan koskevissa
asioissa (SopS 59-60/1991). Suojelua ja osallisuutta ei pida nahda toisilleen
vastakkaisina asioina, vaan ne voivat toteutua yhta aikaa (Kalliomeri, 2024; Paasivirta
& Viisto, 2021).
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EsimerkkKi lasten ja nuorten kuulemisesta eettiset periaatteet huomioiden
(Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaatio, ESR+)

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaatio (ESR+) on tehnyt
selvityksen lasten ja nuorten kokemista harrastamisen merkityksista ja esteista.
Selvityksen tekoa aloitettaessa tunnistettiin, etta on tarkea kuunnella myos niiden
lasten ja nuorten kokemuksia, jotka jaavat muita helpommin harrastuksista syrjaan
esimerkiksi vaikean elamantilanteen tai vertaissuhteiden puutteen vuoksi. Naita
lapsia ja nuoria tavattiin SOS-Lapsikylan ehkaisevan toiminnan kautta niissa
paikoissa ja ryhmissa, joissa lapset ja nuoret jo valmiiksi kayvat (esimerkiksi Mun
elama -toiminta yksinaiseksi itsensa tunteville lapsille). Lisaksi heita kutsuttiin
vapaaehtoisiin tapaamisiin kohdennetusti (esimerkiksi SOS-kehittajanuoret).

Kehittamiseen kutsuttavat lapset, heidan huoltajansa seka heidan parissaan
toimivat ammattilaiset saivat tietoa kehittamisesta etukateen kirjeen ja tiedotteen
muodossa. Kirjeessa kerrottiin, mita, miksi ja miten ollaan tekemassa seka
annettiin lapsille mahdollisuus olla osallistumatta tai huoltajille mahdollisuus
kieltaa lapsen osallistuminen toimintaan. Yhteiseen toimintaan sai tulla mukaan,
vaikka ei halunnut osallistua kehittamiseen.

MyGs jokaisen tapaamisten alussa annettiin tietoa ja varmistettiin, etta kaikilla
lapsilla ja nuorilla on riittava ymmarrys siita, miksi heidan kanssaan toimitaan seka
tiedossa osallistumiseen liittyva vapaaehtoisuus. Lasten ja nuorten eleita ja
toimintaa havainnoitiin, ja jos huomattiin, etta kiinnostus lopahtaa tai lapsi ei halua
kertoa enempaa, siirryttiin muihin touhuihin. Kenenkaan ei ollut pakko kertoa
ajatuksiaan, vaikka olisi ollut paikalla. Lapset saivat myos kieltaa asioiden
Kirjaamisen ja jotkut kayttivat tata mahdollisuutta.

Tiedon kokoamisvaiheessa poistettiin kaikki yksityiskohdat ja tiedot, joista lapsen
tai nuoren voisi tunnistaa. Lapsista ja nuorista tai heidan teoksistaan ei otettu kuvia
eika lasten tai nuorten henkilGtietoja keratty missaan vaiheessa. Lapset ja nuoret
tekivat tapaamisten aikana my6s omia toiminnan aloitteita, joihin aikuiset
tietoisesti tarttuivat.

Lue lisaa taalta: https://osallisuudenkoordinaatio.fi/wp-
content/uploads/2025/03/Tietoa_tyon_tueksi_1_2025.pdf
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3. Tavoittamisen haasteet kehittamistyon
kokemusten valossa

Hankkeet ovat kohdanneet useita haasteita lasten, nuorten, perheiden ja heita
kohtaavien ammattilaisten kutsumisessa ja tavoittamisessa yhteiskehittamiseen.
Kehittdjien mukaan tarkea lahtokohta on muistaa, ettd hanke itsessaan harvoin
houkuttelee mukaan toimintaan: kiinnostavaa on se, miksi hanke on olemassa ja
mihin silla voidaan vaikuttaa. Miksi-kysymysten aareen pysahtyminen voi tukea
kutsumisessa ja tavoittamisessa seka lisata ymmarrysta myos siita, missa
kehittéamisen vaiheessa lapsia, nuoria, perheita ja ammattilaisia on hyva lahtea
kutsumaan ja tavoittamaan.

Seuraavien kysymysten kautta hankkeet pohtivat myos yhteiskehittamiseen
kutsumista ja tavoittamista:

1) Miksi kehittamista tehdaan?

2) Miksi kehittamiseen kannattaa kutsua lapsia, nuoria, perheité ja heitd kohtaavia
aikuisia?

3) Miksi lapsi, nuori, perhe tai heita kohtaava aikuinen haluaisi osallistua
yhteiskehittamiseen?

4) Miksi lapsi, nuori, perhe tai heita kohtaava aikuinen ei haluaisi osallistua?

a’ - LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN f***’i Euroopan unionin
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kehittamiseen kutsutaan
kehittamista lapsia, nuoria, perheita
tehdaan? tai ammattilaisia?

Miksi...

lapsi, nuori, perhe

tai ammattilainen

ei halua tai voi lapsi, nuori, perhe

osallistua? tai ammattilainen
haluaisi osallistua?

Viimeisena mainittua kysymysta tarkastellaan tassa luvussa kehittamishankkeiden
tunnistamien haasteiden pohjalta. Hankkeiden tunnistamat tavoittamisen haasteet
voidaan tiivistaa neljan teeman alle:

1) tavoiteltavien osallistujien voimavarojen ja resurssien vahaisyys,
2) huonot palvelukokemukset ja luottamuksen puute,

3) osallistumiset esteet ja

4) viestinnan haasteet.
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Tavoittamisen haasteet
kehittamishankkeiden tunnistamina

y &N

Osallistujien Huonot palvelu- Osallistumisen esteet Viestinnan haasteet
voimavarojen ja kokemukset ja

resurssien vahai- luottamuksen puute

SYYs

Osallistujien voimavarojen ja resurssien vahaisyys

Hankkeet kertovat, ettd monien yhteiskehittdmiseen tavoiteltavien lasten, nuorten ja
perheiden elamantilanne on kuormittava. Erikseen toteutettavaan yhteiskehittamiseen
ei valttamatta ole resursseja osallistua, kun pelkka arjessa selviytyminen ja “pakollisten
asioiden tekeminen” vie voimavarat. Myds mielenterveyden haasteita tuodaan tassa
yhteydessa esiin. Esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelko ja paihteidenkayttd voivat
vaikeuttaa osallistumista seka tunnetasolla etta kaytannossa: hapean ja stigman
kokemukset voivat olla vahvoja.

“Perheiden arki voi olla Kiireista ja kuormittavaa.”
“Monien voimavarat menevat arjessa selviytymiseen.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Arjen kuormittavuus ja jaksamisen haasteet eivat kosketa vain lapsia, nuoria ja
perheita, vaan kehittajat tunnistavat myds ammattilaisten arjen kuormittavuuden ja
tydssajaksamisen pulmia. Voimia vievat myos jatkuviksi koetut muutokset ja
niukkenevat resurssit. Ammattilaiset saattavat suhtautua kehittamishankkeisiin
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kriittisesti ja kokea hankevasymysta. Heilla ei valttamatta ole voimavaroja osallistua,
etenkaan jos osallistuminen koetaan omasta arkityosta erilliseksi toiminnaksi.

“Mybs ammattilaisten voimavarat voivat olla vahissa —
ei jakseta mitaan ylimaaraista.”

“Niukat resurssit, jatkuva muutos.”

“Vasahdetaan hankkeisiin”

Yhteiskehittdmisen tydpaja

Edella esitetyt haasteet nostavat esiin seuraavat kysymykset:

?

Miten yhteiskehittamiseen osallistuminen voi vahvistaa lasten,
nuorten, perheiden ja heita kohtaavien aikuisten voimavaroja ja
tuoda elamaan konkreettista hydtya nyt tai tulevaisuudessa?

Miten voidaan varmistaa, etta yhteiskehittaminen ei ainakaan
lisaa osallistujien arjen kuormitusta?

Huonot kokemukset ja luottamuksen puute

Hankkeissa on havaittu, etta monilla lapsilla, nuorilla, perheilla ja heidan parissaan
toimivilla aikuisilla on Kielteisia kokemuksia palveluista tai yhteiskehittamiseen
osallistumisesta. Jos aiemmat kokemukset ovat kielteisia, todellisiin osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin voi olla vaikea luottaa. Sivuuttamisen, ohittamisen ja
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vaarin ymmarretyksi tulemisen kokemuksia on hankkeiden havaintojen perusteella
erityisen paljon vahemmistéryhmiin kuuluvilla ja muita heikommassa asemassa
olevilla lapsilla, nuorilla ja perheilld (ks. my6s Peltola & Moisio, 2017).

“Naennaisosallisuuden kokemukset vaikuttavat pitkaan.”
“Moni on kokenut sen, etta ei ole vaikutusta mihinkaan, vaikka
lapsia, nuoria ja perheita kuunnellaan ja tietoa viedaan eteenpain.”

Yhteiskehittémisen tydpaja

Myds ammattilaisilla on kokemuksia siita, etta heita pyydetaan osallistumaan
kehittamiseen tai kuullaan jostain aiheesta palveluiden kehittamiseksi, mutta silla ei
ole vaikutuksia. Naennaisosallisuuden kokemus voi syntya esimerkiksi silloin, kun
osallistujat eivat tieda, miten heidan nakdkulmiaan on aiemmassa kehittamistydssa
huomioitu: tietoa ei ole saatu jalkikateen eikd muutosta havaittu. Joskus koetaan,
etta paattkset on tehty jo etukateen ja kuuleminen on vienyt asioita jopa
huonompaan suuntaan. Tama voi aiheuttaa luottamuspulaa seka haluttomuutta
osallistua yhteiskehittamiseen myos jatkossa. Ammattilaisten kohdalla kielteisiin
kokemuksiin liittyy usein myos se, etta johto ei ole sitoutunut tai siihen ei luoteta.

“Ellei johto ole sitoutunut ja ymmarra mista on kysymys,
eivat tyontekijat joukkona saa muutosta aikaan.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Yhteiskehittaminen voi olla lapsille, nuorille, perheille tai heita kohtaaville
ammattilaisille my6s vierasta ja herattaa siksi kysymyksia ja epaluuloja. Jos on
aiemmin elamassaan kokenut, ettei tule kuulluksi eika mielipiteita kysyta, voi olla
vaikea osallistua kehittamiseen ja ilmaista omia nakemyksiaan.

“Toiminta tuntuu epaselvalta osallistujille eika herata luottamusta.”
“Kun ei ole koskaan kysytty mielipiteita, voi tuntua oudolta.”

Yhteiskehittémisen tybpaja

a’ - LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN f***’l Euroopan unionin
OSALLISUUDEN KOORDINAATIO WL osarahoittama



22

Ammattilaisten kohdalla tunnistetaan, etta joissakin organisaatioissa on totuttu
organisaatiolahtdiseen, hierarkkiseen ja asiantuntijalahttiseen tekemiseen, jolloin
yhteiskehittaminen voi tuntua haastavalta. Samaan aikaan voi syntya pelkoa siita,
mita omaan tyohon liittyva tarkastelu tuo mukanaan, kun kaikki langat eivat ole koko
ajan omissa kasissa eika lopputulos itse paatettavissa.

“Omaan tyokenttaan kohdistuva kriittinen tarkastelu

voi tuntua vaikealta.”

“Ammattilaiset voivat kokea haastavaksi, etta lapsia, nuoria ja
perheita on ty6pajoissa, kun on totuttu asiantuntijakeskeiseen ja
organisaatiolahtdiseen tekemiseen.”

Yhteiskehittdmisen tybpaja

Epaluuloja yhteiskehittamista kohtaan voi luoda myds palvelujarjestelman vieraus.
Esimerkiksi maahan muuttaneiden nakdkulmasta palvelut ja ammattilaisten roolit
voivat olla epaselvia ja vaikeasti hahmotettavia, ja kokemuksiin voi sekoittua ikavia
muistoja seka epaluottamusta palveluihin ja ammattilaisiin my6s lahtdmaasta.

“Epaluottamus itselle vieraita toimijoita kohtaan on ymmarrettavaa.”

Yhteiskehittdmisen tyépaja
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Edella esitetyt haasteet nostavat esiin seuraavat kysymykset:

Miten luodaan luottamusta yhteiskehittamisen merkitysta
kohtaan?

Miten voidaan purkaa aiempia kielteisia kokemuksia?

Miten onnistutaan luomaan todellisia kuulluksi tulemisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia?

Osallistumisen konkreettiset esteet

Hankkeet ovat havainneet, ettei toimintaan osallistuminen aina ole kaytanndssa
mahdollista heille, joita halutaan mukaan. Toiminnan saavutettavuutta ei valttamatta
ole mietitty lapsen, nuoren, perheen tai ammattilaisten arjen tai tarpeiden
nakokulmasta. Tahan viitataan myos luvussa kaksi, jossa kasitellaan normikriittisyytta,
my0Onteista tunnistamista ja asenne-esteettomyytta.

“Toiminta jarjestetaan paikassa, johon kulkeminen on lahes
mahdotonta.”

“TyOpajoissa kaytetaan ammattilaisille tuttuja, mutta lapsille ja
perheille vieraita tydskentelytapoja.”

“Vanhemman voi olla taysin mahdotonta irtautua arjen
pyorityksesta ja lastenhoidosta.”

Yhteiskehittamisen tyGpaja
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Osallistumisen konkreettisiin esteisiin kuuluu esimerkiksi se, etta yhteiskehittamista
toteutetaan osallistujalle mahdottomana ajankohtana tai toimimattomassa paikassa.
Esimerkiksi kulkeminen voi olla vaikeaa tai kallista. Vanhemmat eivat ehka pysty
osallistumaan toimintaan ilman lastenhoitoa tai lapsi ei uskalla osallistua
tapaamiseen, jos paikalla ei ole hanelle tuttua aikuista.

Myds osallistumisen tavat ja kaytetyt kasitteet voivat olla lapsille, nuorille ja perheille
vieraita ja etaannyttavia. Hankkeet kuvaavat, etta on eri asia tulla tapaamaan muita
lapsia ja vanhempia esimerkiksi ruokailun ja ulkoilun merkeissa tietysta aiheesta
keskustellen kuin osallistua “fasilitoituun yhteiskehittamisen tydpajaan”. Hankkeissa
on tunnistettu myos, etta yhteiskehittamisen prosessiin joskus liittyva “sitoutumisen
vaade” voi tuntua mahdottomalta erityisesti muita heikommassa asemassa olevien
lasten, nuorten ja perheiden nakékulmasta.

Edella esitetyt haasteet nostavat esiin seuraavat kysymykset:

?

Miten voidaan tehda osallistumisesta mahdollista ja tukea
siihen?

Miten tunnistetaan ja poistetaan osallistumisen konkreettiset
esteet?

Miten luoda ja kehittaa toimintatapoja yhdessa tavoiteltavien
osallistujien kanssa?

Viestinnan haasteet

Hankkeet tunnistavat osallistujien tavoittamisessa myos viestinnallisia haasteita,
jotka liittyvat esimerkiksi viestintakanavien valintaan seka yhteisen kielen
puuttumiseen. Myds kehittamista koskevan viestinnan yksipuolisuuden esimerkiksi
sanaston tai kuvaston suhteen on nahty haastavan tavoittamista.
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“Kielitaito on puutteellista.”
"Kuvastosta ja viestinnasta ei 16ydy samaistumispintaa.”

Yhteiskehittamisen tyGpaja

Ammattilaisille suunnatun viestinnan osalta haasteeksi on tunnistettu erityisesti
kehittamistyohon liittyvan viestinnan runsaus seka vaikeus erottua viesteillaan
muiden joukosta. Haasteita liittyy myds siihen, miten tavoittaa organisaatioiden
johtajia ja viestia heille kehittamistyon tarkeydesta seka millaisin keinoin
ammattilaisia motivoidaan yhteiskehittamiseen resurssipulan ja kiireisen arjen
keskella.

"Viestit hukkuvat muuhun viestitulvaan,
eika oikeita henkiloita tavoiteta”

Yhteiskehittamisen tyGpaja

Toisinaan yhteiskehittamiseen liittyvien tavoittamisen haasteiden kuvataan johtuvan
"kulttuurisista eroista”. Tama herattaa kuitenkin myos jatkokysymyksia: Mita
kulttuurilla tédssa yhteydessa tarkoitetaan? Millaisista haasteista oikeastaan on kyse ja
liittyvatko ne itse asiassa esimerkiksi osallistujan elamantilanteeseen, kielitaitoon tai
yhteiskunnallisiin olosuhteisiin? Haasteiden konkretisointi helpottaa ratkaisujen
|dytamista ja tukee myds kehittajien ajatteluun ja toimintaan vaikuttavien normien,
oletusten, ihmiskasitysten ja asenteiden tunnistamista.
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Edella kuvatut haasteet herattavat seuraavat kysymykset:

?

4. Tavoittamisen ratkaisuja kehittdmistyon

kokemusten valossa

Hankkeet ovat havainneet useita lasten, nuorten, perheiden ja heidan parissaan
toimivien aikuisten kutsumista, tavoittamista ja innostamista edistavia tekijoita, jotka
liittyvat edellisessa luvussa kuvattuihin haasteisiin. Seuraavaksi ndita tarkastellaan
neljan teeman kautta:

1) osallistumisen hyddyt ja vaikutukset hyvinvointiin,
2) merkityksen tunne suhteessa osallistumiseen,

3) osallistumisen mahdollistaminen seka

4) saavutettava ja motivoiva viestinta.

Tavoittamiseen liittyvat ratkaisut eivat ole toisistaan erillisia vaan limittyvat useisiin
teemoihin. Esimerkiksi osallistumisen kokeminen hyodylliseksi lisaa
merkityksellisyyden kokemuksia ja saavutettava viestinta tukee osaltaan myos
konkreettista osallistumista.
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Yhteiskehittamiseen osallistumista edistavat tekijat

Osallistumista

Osallistumisen . .
konkreettisesti

Osallistumisen

hyodyt ja ) ) Saavutettava ja
] merkitykseen tukevat ja . . . e
vaikutukset . ; motivoiva viestinta
e e e vaikuttavat tekijat mahdollistavat
hyvinvointiin
tekijat

e Perustarpeiden
huomiointi,
esimerkiksi ruoka

e Toiminnallisuus,
tekeminen ja
elamykset:
taide-, liikunta-,
luonto- ja
leikkihetket

e Palkkiot ja
korvaukset,
osallistumis-
todistus

¢ Osaamisen ja
taitojen vahvis-
tuminen

¢ Yhteiskunnallisen
aseman tai
koetun roolin
muutos

e Sosiaaliset
suhteet,
verkostot ja
kumppanuudet

L @) |

Aiheen merkitys
henkilokohtaisell
a tai laajemmalla
tasolla
Ymmarrys
yhteisesta tavoit-
teesta ja visiosta
Todelliset
vaikutusmahdolli
-suudet
Luottamuksen
rakentaminen
Rehellisyys ja
reunaehdot
nakyvana
Yhteinen
innostus
Vastavuoroisuus
jadialogisuus
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Konkreettiset
yksityiskohdat,
esim. ajankohta,
paikka,
toteuttajataho,
lastenhoito,
kulkeminen,
kustannukset
Monipuoliset
ilmaisun ja
tekemisen tavat
Arkiymparistot ja
luonnolliset
kohtaamiset
Turvallisuus
Mahdollisuus
tulla tutun
kaverin tai
aikuisen kanssa
Anonymiteetti

Osallistujien
tarpeet
lahtokohtana
Arkiset
viestinnan
kanavat ja paikat
Henkilokohtaisuu
S ja tuttuus
Empatia ja
luottamukselli-
suus

Kielellinen
Ssaavutettavuus,
esim.
hankekielesta
luopuminen,
monikielisyys,
kuvatuki
Kaytetyn
sanaston ja
kuvaston
moninaisuus ja
samaistuttavuus
Viestinnan
yhteiskehittami-
nen
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Osallistumisen hyddyt ja vaikutukset hyvinvointiin

Hankkeiden mukaan motivaation kannalta on tarkeaa, etta osallistumisesta on
osallistujille jonkinlaista hyotya. Hyodyn esiin tuominen tukee myods kutsumisessa ja
tavoittamisessa seka eettisessa toteutuksessa. Hyodyt voivat liittya joko tahan
hetkeen tai tulevaan.

Yksi usein mainittu esimerkki osallistumisen hyddyista on perustarpeiden
huomioiminen esimerkiksi tarjoamalla ruokaa tai valipalaa osana yhteiskehittamista
(my06s Tiainen ym., 2020; Nieminen ym., 2021). Aamiaisbrunssin, lounaan tai
valipalan avulla voidaan motivoida osallistujia saapumaan paikalle seka ilahduttaa ja
viestia arvostuksesta. Yhteisen ruokailun ohessa on mahdollista tutustua, luoda
turvallista ilmapiiria tai kayda kehittamisen kannalta tarkeita keskusteluja.

Ruoan lisdksi monet kehittamishankkeet tunnistavat toiminnan ja toiminnallisuuden
tuovan ihmisia yhteen. Toiminta voi tuoda osallistujien elamaan iloa ja lisata
voimavaroja tai tuntua rennolta osallistumisen tavalta. Esimerkkeina mainitaan
erilaiset taide-, liikunta- ja luontohetket. Hankkeet pitavat tarkeana myds sita, etta
lapsille, nuorille ja perheille annetaan mahdollisuuksia suunnitella toteutuksen tapoja
ja ottaa tilanteissa toimijan rooli. Toiminta voi olla osallistujille ennestaan tuttua ja
madaltaa kynnysta osallistumiseen tai tarjota uusia elamyksia.

Mukaan kutsumista ja tavoittamista edistavat osaltaan myos palkkiot ja korvaukset.
Sen lisaksi, etta palkkiot tai korvaukset voivat motivoida saapumaan paikalle tai
mahdollistaa osallistumisen, ne luovat myds yhdenvertaisuutta. Kohtuulliset palkkiot
ja korvaukset ovat tilannekohtaisia. Lahtdkohtana kehittamistydssa on, etta
vahintaan on korvattava osallistumiseen liittyvat kustannukset. Esimerkiksi arjen
kohtaamisen yhteydessa tehty haastattelu on kuitenkin eri asia kuin osallistujien
pyytaminen viikonloppuleirille palvelun kehittamisen agendalla.
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Osallistumisesta voi olla henkilokohtaista etua ja hyotya yhteiskehittamiseen
osallistujille myds toiminnan kautta syntyvien uusien roolien tai taitojen
vahvistumisen my6ta (myos Barkman ym., 2017; Hietala ym., 2018; Meriluoto & Laine,
2019). Konkreettisina esimerkkeina hankkeet mainitsevat osallistumistodistukset ja
suositukset, jotka voivat olla merkityksellisia esimerkiksi tulevan tydnhaun tai koetun
yhteiskunnallisen aseman nakokulmasta seka vahvistaa itsevarmuutta.

Myds mahdollisuudet sosiaalisten suhteiden solmimiseen, uusiin kavereihin ja
verkostoitumiseen tukevat yhteiskehittamiseen tavoittamista ja innostamista. Tama
koskee erityisesti ryhmamuotoista toimintaa, esimerkiksi kokemusasiantuntija-,
kehittaja- ja vaikuttajaryhmia, jotka kokoontuvat useampia kertoja tietyn aiheen
garelle (ks. myos Tiainen, 2021; Malinen ym., 2023; Westlund, 2023). My3s
ammattilaiset ja vapaaehtoiset kaipaavat kehittamistytta tekevien kokemusten
mukaan verkostoitumista, kumppanuuksien vahvistumista seka oman tyén
merkityksen ja vaikutusten tarkastelua yhdessa toimimisen ja keskustelun kautta.

Ammattilaisten tavoittamiseksi hankkeet pitavat tarkeana myos sita, etta
kehittamistyd nahdaan ja kuvataan resurssina nykyiselle tekemiselle seka toimijoiden
arjessa tunnistamille haasteille. Ammattilaiset voivat yhteiskehittamiseen
osallistumisen kautta saada uutta osaamista ja nakékulmia ty6honsa samalla kun
kehittdjien ymmarrys kehittamisen kohteena olevasta ilmitsta vahvistuu.
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Esimerkki lasten ja nuorten harrastustoiminnan parissa toimivien aikuisten
tavoittamisesta koulutuskokonaisuuden yhteiskehittamiseen
(NuoRTO - Nuorille Resilienssia, Toimijuutta ja Osallisuutta ESR+)

NuoRTO — Nuorille Resilienssia, Toimijuutta ja Osallisuutta -kehittamishankkeessa
on tavoitteena vahvistaa ammattilaisten, vapaaehtoisten ja kokemustoimijoiden
osaamista tunnistaa ja ohjata tuen tarpeessa olevia lapsia ja harrastus- ja vapaa-
ajan toiminnoissa. Nain voidaan ehkaista harrastuspudokkuutta ja edistaa nuorten
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Yhtena hankkeen toimenpiteena on osaamista
taydentavan koulutuskokonaisuuden yhteiskehittaminen, johon kutsutaan
mukaan nuoria seka nuorten parissa toimivia aikuisia.

Yksi toimivaksi todettu tapa tavoittaa aikuisia yhteiskehittamiseen ovat olleet
verkostobrunssit, jotka ovat eri alueilla koonneet yhteen kymmenia toimijoita,
jotka edustavat monipuolisesti lasten ja nuorten parissa toimivia aikuisia
esimerkiksi seuroista, jarjestdista, kunnista ja hyvinvointialueilta. Tilaisuuksissa
on ollut tarjolla herkullinen aamupala, joka on ilahduttanut osallistujia. Heti
tapahtuman alussa jokainen on saanut kertoa, mika on innostanut tulemaan
mukaan. Nain on saatu tietoa osallistujien odotuksista ja heille on voinut heti
alkuun syntya tervetullut olo ja mahdollisuus osallistua. Paivan tavoitteiden
sanoittaminen yhdessa seka sen pohtiminen, mita aamupaivan aikana pitaa
tapahtua, jotta voimme olla tyytyvaisia ajankayttéomme, on yhteisen orientaation
muodostumisen kannalta nahty tarkeaksi. Osallistujat ovat paasseet
toiminnallisen aamupaivan aikana jakamaan heilla olevaa osaamistaan ja tietoaan
seka tuomaan esiin ratkaisuideoita ja haastavia kohtia, joihin tarvitsisivat tukea.

Verkostobrunsseille osallistuneet ovat pitaneet tarkeana lasten ja nuorten
hyvinvoinnin, toimijuuden ja osallisuuden edistamista. Tilaisuuksiin on tuonut
vakea myos huoli siitd, etta osa lapsista ja nuorista jaa toiminnan ulkopuolelle,
eika heidan tukemiseensa ole riittavasti keinoja tai toimintamalleja.
Verkostobrunssia on pidetty houkuttelevana erityisesti siksi, etta se tarjoaa
mahdollisuuden kasvokkaiseen kohtaamiseen, verkostoitumiseen, monialaisen
yhteistydn vahvistamiseen seka alueen toimijoihin tutustumiseen.

Tilaisuudet ovat tarjonneet arvokasta tietoa lasten ja nuorten parissa toimivien
aikuisten osaamistarpeista, ja tata tietoa hydodynnetaan koulutuskokonaisuuden
rakentamisessa. Brunssien innostava ilmapiiri on my®s synnyttanyt uusia
yhteiskehittamisen mahdollisuuksia eri organisaatioiden valille.
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Esimerkki sosiaali-, terveys- ja koulutusalan ammattilaisten tavoittamisesta
verkkovalmennuksen yhteiskehittamiseen

(Vuorovedoin vaikuttavuuteen — kohti dialogista toimintakulttuuria digitaalisia
ratkaisuja hyodyntden ESR+)

Vuorovedoin vaikuttavuuteen -hankkeessa rakennetaan dialogisella yhteiskehittamisella
digitaalinen tyokalu, jonka tavoitteena on vahvistaa yhteisty6ta ja asiakaslahtoista
toimintakulttuuria lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sosiaali- ja terveys- seka
kasvatus- ja opetusalalla (SOTEKO). Yhteiskehittaminen mahdollistaa monien nakokulmien
hyddyntamisen, kun pyritaan luomaan merkityksellisia, vaikuttavia — ja myos yllattavia —
ratkaisuja arjen ongelmiin.

Yhteiskehittamista toteutetaan alueellisissa kehittajaryhmissa, joissa SOTEKO-alan
ammattilaisille tarjotaan mahdollisuus liittya kehittamiseen aktiivisina toimijoina ja
tarvittaessa kutsua hanketiimilaiset oman tyonsa ja prosessiensa tueksi. Hankkeen
my6hemmissa vaiheissa lapsia, nuoria ja perheita on tarkoitus tavoittaa myos
ammattilaisten toimesta.

Vaikka SOTEKO-alan ammattilaisten arki on kiireista ja muutos jatkuvaa,
yhteiskehittamiseen on onnistuttu innostamaan mukaan ammattilaisia erilaisilla
osallistamisen muodoilla. On kdyty monitoimijaisia dialogeja (apuna Topaasia-pelit ja
Eratauko-menetelma), toteutettu kansallinen kysely ja haastateltu alueellisia toimijoita.
Liikkeelle on lahdetty siita, etta sen lisaksi etta yhteiskehittaminen tukee hankkeen
tavoitteiden saavuttamista, pitaa siita olla hyotya seka osallistuville ammattilaisille etta
heidan taustaorganisaatioilleen (win-win ajattelu). Esimerkkina organisaatio, jossa haluttiin
pysahtya puheeksi ottamisen kysymysten aarelle. Puheeksi ottamiseen liittyviin haasteisiin
ja ratkaisuihin pureuduttiin yhdessa tyénohjauksellisen valmennuksen avulla. Osallistujat
kokivat osallistumisen niin antoisaksi, etta ovat sen jalkeen halunneet olla mukana kaikessa
muussakin kehittamisessa. Osallistuminen ei vienyt heilta tydaikaa ja voimia, vaan
pikemminkin antoi niita.

Hanketiimi on havainnut yhteiskehittamiseen kutsumisessa ja sen toteutuksessa tarkeiksi
asioiksi myds avoimuuden, selkeét roolit ja tavoitteet seka tasavertaisuuden ja
dialogisuuden. Hanke on onnistunut tulemaan tueksi organisaatioiden ja ammattilaisten
tekemaan tyohon ja prosesseihin, ja saamaan samalla arvokasta tietoa kehittamistytn
tueksi. Samalla varmistetaan, etta verkkovalmennukseen valittavat teemat ja sisallot
perustuvat ammattilaisten ja organisaatioiden tarpeisiin.
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Osallistumisen merkitys ja siihen vaikuttavat asiat

Kehittamisen aiheen ja tavoitteen kokeminen tarkeaksi henkilokohtaisella tai
laajemmalla, yhteiskunnallisella tasolla on asia, joka saa ihmiset osallistumaan ja
sitoutumaan yhteiskehittamiseen. Merkityksellisyytta tuo myds tunne siita, etta
osallistumalla voi vaikuttaa, ja omia ajatuksia arvostetaan ja huomioidaan.

Merkityksen tunne ja osallistumista edistava motivaatio edellyttavat myos
luottamusta (my6s Blomqvist-Kurki ym., 2021). Luottamuksen kysymykset liittyvat
hankkeiden kokemusten mukaan esimerkiksi siihen, miten ja mita
yhteiskehittamisesta kerrotaan, kuka on kutsuva taho, millaisia kokemuksia
osallistumisesta ja palvelujarjestelmasta aiemmin on tai millaisia rooleja
yhteiskehittamisessa on mahdollisuus saada. Koska luottamus rakentuu
vastavuoroisesti, tunnistetaan luottamuksen osoittaminen lapsia, nuoria ja perheita
ja heidan tietoaan ja toimijuuttaan kohtaan tarkedksi. (myos Kalliola & Paaso, 2023;
Vuokila-Oikkonen, 2021.)

Ammattilaisten kohdalla hankkeet tunnistavat, etta heidan luottamuksensa
organisaation johtoon vaikuttaa keskeisesti siihen, miten yhteiskehittamiseen
tavoitetaan ja innostetaan osallistujia. Myds kokemustieto voi puhutella ja osoittaa
kehittamistyon merkityksen. Kokemustoimijuutta hyddyntamalla voidaan lisaksi
rakentaa luottamusta palveluita kayttavien ja niissa tyota tekevien valille (ks. my6s
Mantyl3, 2025).

Ikavia kokemuksia yhteiskehittamisesta voidaan valttaa lahtokohtaisesti siten, etta
yhteiskehittamista ei tehda niissa tilanteissa, joissa ratkaisut on jo tehty ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia ei todellisuudessa ole. On hyva pohtia jo
suunnitteluvaiheessa, miten myos yhteiskehittamisen vaikutuksia koskevaa tietoa
voidaan palauttaa osallistujille kehittamisen aikana ja sen jalkeen (esim. Lundy,
2007). My0s rehellinen ja selked tieto yhteiskehittamisen tavoitteesta seka siit3,
mihin on mahdollisuus vaikuttaa ja mihin ei, on tarkeaa. Lasten ja nuorten kohdalla
tavoitteen on hankkeiden kokemusten pohjalta oltava riittavan kaytannonlaheinen ja
arkeen kiinnittyva. Kehittamiseen liittyvien reunaehtojen nakyvaksi tekeminen tukee
my0s eettista toteutusta. Reunaehdot voivat liittya monenlaisiin asioihin, esimerkiksi
lainsdadantoon, kustannuksiin tai teknisiin asioihin (my6s Meriluoto & Litmanen,
2019; eOppiva, 2021).
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Merkityksen tunteen kannalta tarkeaa on myos kokemus yhteisesta innostuksesta,
joka lahtee usein kehittdjien omasta motivaatiosta. Lisaksi on tarkeaa menna sisalto
tai aihe, ei hanke, edella ja tuoda esimerkiksi ammattilaisia tavoiteltaessa esiin
kehittamisen isoa kuvaa seka pitkajanteisyytta. Jo tehtya tyodta ja aiempia
kehittamistydn oppeja ei pida kadottaa: niiden unohtaminen aiheuttaa usein myds
hankevasymysta.

Merkityksellisyyden kokemusta lisaa myos se, etta lapset, nuoret, perheet ja
ammattilaiset saavat olla vaikuttamassa yhteiskehittamisen toteutuksen tapoihin ja
kehittamisen sisaltoihin (esim. Blomquist-Kurki ym., 2021). Lasten, nuorten,
perheiden ja ammattilaisten kuuntelemista seka dialogisuutta pidetaankin hyvina
lahtokohtina yhteiskehittamiseen innostamiselle.

Esimerkki nuorten tavoittamisesta kehittimishankkeen toimintaan ja vaikuttamistyohon
(Perheiden liikuntaneuvonnan Valttiplus ESR+)

Perheiden liikuntaneuvonnan Valttiplus -kehittamistyon (ESR+) tukena toimii Paranuorten
vaikuttajatiimi. Tiimin avulla tuodaan kuuluviin vammaisten, liikkuvien ja urheilevien
nuorten aanta, ja ryhman toimintaa suunnittelevat ja toteuttavat siihen kuuluvat nuoret itse.

Kun toimintaa kaynnistettiin, pidettiin alusta asti tarkeana, etta toimintaa suunnitellaan
nuorten tarpeet ja toiveet edella ja dialogissa heidan kanssaan, jotta siita voi tulla heidan
nakoistaan. Nuoret ovat vaikuttajatiimissa muotoilemassa toiminnan tavoitetta,
osallistumisen tapoja seka sisaltdja. Nuorten arkeen kuuluu paljon muutakin kuin
kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan osallistumista, ja onkin tarkeaa, etta kehittajaaikuisten
taholta ei vaadita liikaa tai rajata toimintaa nuoria kuuntelematta.

Nuoret ovat maaritelleet ryhman tavoitteeksi edistaa yhdenvertaista liikuntaa ja urheilua,
vaikuttaa siihen, ettéa jokaisella nuorella olisi toimintakyvysta riippumatta mahdollisuus
osallistua liikuntakerhoon, tavoitella maailman huippua ja kaikkea silta valilta. Tarkeana he
pitavat tietoisuuden lisdéamista seka asenteiden tuulettamista. Ryhman vahvuus on nuorten
mielesta monipuolisuus: mukana on eri-ikaisia, eri lajitaustoista ja erilaisista
elamantilanteista tulevia.

Lue lisda taalta: Paranuorten vaikuttajatiimi esittaytyy - ePressi

Euroopan unionin
osarahoittama

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN

y O OSALLISUUDEN KOORDINAATIO



https://www.paraurheilu.fi/fi/318/uutiset/693/paranuorten-vaikuttajatiimi-esittaytyy
https://www.paraurheilu.fi/fi/318/uutiset/693/paranuorten-vaikuttajatiimi-esittaytyy
https://www.paraurheilu.fi/fi/318/uutiset/693/paranuorten-vaikuttajatiimi-esittaytyy
https://osallisuudenkoordinaatio.fi/perheiden-liikuntaneuvonnan-valttiplus/

34

Esimerkki nuorten tavoittamisesta seurusteluvakivallan ehkaisyn toimintamallien
kehittimiseen (Vakivallattomuuden tukijat ESR+)

Vakivallattomuuden tukijat -kehittamishankkeessa (ESR+) kehitetdan malleja
seurusteluvakivallan ehkaisemiseen, tunnistamiseen ja puheeksiottamiseen seka vakivallan
kayton katkaisemiseen. Kehittamistyota toteutetaan kuudessa pilottiyhdistyksessa. Nuoret
nahdaan kehittamistydssa kehittamiskumppaneina, kansalaistoimijoina seka asiakkaina ja
heidan osallisuutensa on tarkeaa kehittamisen kaikissa vaiheissa.

Nuoria on tavoitettu yhteiskehittamiseen monin eri tavoin alueellisella seka
valtakunnallisella tasolla. Nuoria on esimerkiksi kutsuttu hankkeen jarjestamiin
kehittamistapaamisiin ja -tapahtumiin nuoria kohtaavien aikuisten ja yhdistysten kautta.
Lisaksi nuoria on tavattu kouluissa, erilaisissa vertaisryhmissa ja yhteistyékumppanien
nuorille suunnatuissa verkkoyhteisoissa. Nuorille valmiiksi turvalliset yhteisot on koettu
hyvaksi tavaksi tavoittaa erityisesti haavoittuvammassa asemassa olevia nuoria ja kuulla eri
vahemmistoryhmiin kuuluvien nuorten kokemuksia, tarpeita ja ideoita liittyen turvallisiin
ihmissuhteisiin ja seurusteluvakivaltaan.

Nuoret ovat halunneet osallistua yhteiskehittamiseen, koska ovat kokeneet aiheen tarkeaksi
ja halunneet vaikuttaa. Monia osallistujia ovat motivoineet henkilékohtaiset tai laheisten
kokemukset ihmissuhteisiin tai avun saantiin liittyen. Tarkeaa on ollut |ahestya
yhteiskehittamista myos siita nakokulmasta, mita nuoret voivat siita itselleen saada. Moni
nuorista on esimerkiksi halunnut tietoa palveluista tai ilmidsta. Myds sosiaaliset suhteet ja
yhteisd, jossa voi jakaa kokemuksia turvallisesti, on ollut monelle tarkea. Yhteiskehittamista
on haluttu tehda hyvin konkreettisella tavalla ja nuoret ovat myds saaneet kommentoida
esimerkiksi kehittamistyon tuotoksia.

Toimintaan osallistumisessa on tukenut myds se, etta on ollut mahdollisuus tulla yhdessa
kaverin kanssa. Myos nuoria kohtaavilla aikuisilla on merkitysté siina, ettd nuoria voidaan
ylipaataan kutsua ja tavoittaa mukaan. Kehittamistyohon osallistuminen voi tuoda nuoren
elamaan merkityksellisia kokemuksia tassa ja nyt, mutta sen kautta voidaan rakentaa
nuorille my6s polkuja ja mahdollisuuksia tulevaan seka vahvistaa itsearvostuksen
kokemuksia ja osallisuutta yhteiskunnassa.
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Esimerkki alueellisten verkostojen luomisesta yhteiskehittamisen toteuttamiseksi
ja hyvien kaytantojen levittdmiseksi
(Neuvokas perhe — monialainen tuki lapsiperheille ESR+)

Neuvokas perhe — monialainen tuki lapsiperheille -kehittamishankkeen tukena toimii
yhdyshenkiléverkosto, jota kutsutaan myos "agenttiverkostoksi”. Verkosto kokoaa alueen
keskeisia henkiloita, esimerkiksi koordinaattoreita, paallikoitd ja kohtaavaa tyota tekevia,
ja kokoontuu saanndllisesti.

Verkosto tukee Neuvokas perhe -menetelmén kayttoa alueilla ja vahvistaa hyvien
kaytantojen levitysta sekd menetelman juurtumista rakenteisiin ja tyovalineeksi.
Yhdyshenkiloéverkosto osallistuu yhteiseen kehittamiseen seka viestintaan.
Yhdyshenkiléverkoston luomisessa ja ammattilaisten tavoittamisessa verkostoon ovat
auttaneet:

o tyokokemuksen ja pitkdn Neuvokas perhe -kehittamistydon myéta syntyneet verkostot
sekda ymmarrys ammattilaisten arjesta, sanoituksen tavoista ja tarpeista

e alueisiin tutustuminen ja perehtyminen: tunnistetaan olemassa olevaa hyvaa, liitytaan
alueen tavoitteisiin ja tarjotaan ratkaisuja niihin

¢ innostuneet avainhenkilot, jotka pitavéat aihetta tarkeané ja jakavat samanlaisen
ajatuksen ja arvopohjan “eettisesta elintapaohjauksesta”

¢ yhteinen selkea tavoite, joka lisdd merkityksen tunnetta kaikille osallistujille, sekéa
verkoston tarjoama mahdollisuus jakaa ja oppia toisilta, mutta saada myods ekstraa
esimerkiksi erilaisten tarpeisiin vastaavien koulutusten muodossa — muistetaan
osoittaa verkoston arvo

e verkoston tarjoamat omaa perustyotéa tukevat konkreettiset tyévalineet

e tutustumisen myo6ta syntyneet luottamus ja halu sitoutua.

Kehittamistiimille verkosto on arvokas kehittdmistyon tavoitteiden saavuttamisen
kannalta. Se antaa my0s energiaa ja intoa kehittamistyon tekemiseen.

Osallistumisen tukeminen ja mahdollistaminen

Pienet ja konkreettiset yksityiskohdat vaikuttavat siihen, onko lapsen, nuoren, perheen
tai heidan parissaan toimivan aikuisen tosiasiassa mahdollista osallistua
yhteiskehittamiseen. Esimerkiksi yhteiskehittamisen toteutuspaikka, ajankohta,
toteutuksen tapa seka toteuttajataho on hyva valita osallistujien tarpeet huomioiden,
tavoiteltiin sitten lapsia nuoria, perheita tai ammattilaisia.
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Yhdenvertaisuuden edistaminen on lahtokohtana kaikissa ESR+ 4.3 -hankkeissa, mika
tarkoittaa yhteiskehittdmisen ja siihen tavoittamisen yhteydessa esimerkiksi
saavutettavuuden eri ulottuvuuksien huomiointia. Konkreettisia esimerkkeja ovat
tilojen esteettomyydesta huolehtiminen ja siita viestiminen, Kielitietoisuus (esim.
Ronkkd, 2024), monipuolisten ilmaisun tapojen mahdollistaminen seka
aistikuormituksen vahentaminen.

Erityisesti silloin, kun yhteiskehittamisen toteutus vaatii erillisen ajan ja tilan, on
kehittamishankkeiden kokemusten mukaan hyva tarkastella mahdollisimman
konkreettisella tasolla, mika osallistumista mahdollistaa tai voi estdd. Miten
esimerkiksi nuoret paasevat kulkemaan, ja vaatiiko paikalle paaseminen autoa tai
rahaa? Jos yhteiskehittamista toteutetaan digitaalisesti, on selvitettava, millaisia
laitteita ja sovelluksia perheilla on kaytossa. Enta millaiset ajankohdat sopivat
ammattilaisten arkeen? Nuorta saattaa helpottaa, jos on mahdollisuus ottaa kaveri
mukaan, ja vanhempien osallistumista voi tukea lapsille jarjestetty toiminta.

Lasten, nuorten ja perheiden arjen yhteisot ja niissa toimiminen tukevat hankkeiden
kokemusten perusteella monidanisen osallistujajoukon tavoittamista. Monet
hankkeista ovatkin paatyneet kohtaamaan osallistujia esimerkiksi paivakodeissa,
kouluissa, avoimissa perhekerhoissa, lapsiperheille tai ammattilaisille suunnatuissa
tapahtumissa, vertaistukiryhmissa, nuorisotiloilla, yhdistysten jarjestamassa
toiminnassa tai pyytamalla néaissa jo toimivia aikuisia jakamaan tietoa
yhteiskehittamisen mahdollisuuksista. Arjen ymparistoissa voidaan kohdata myos
sellaisia lapsia, nuoria ja perheita, joita ei valttamatta tavoitettaisi erilliseen
kehittamistoimintaan (myds Kalliomeri ym., 2021). Aina olemassa olevat yhteisot
eivat kuitenkaan tavoita lapsia, nuoria ja perheitéd yhdenvertaisesti tai ole heille
turvallisia paikkoja ndkokulmien ja kokemusten jakamiselle. Etenkin vaikeissa
aiheissa ja elaméntilanteissa suljetut, sdanndllisesti kokoontuvat vertais-,
kokemusasiantuntija- ja kehittajaryhmat voivat olla turvallisen osallisuuden
kokemusten nakdkulmista tarkeita (Tiainen ym., 2021; Westlund, 2023).

Lasten mukaan kutsumiseksi ja tavoittamiseksi on erityisen tarkeaa, etta lapsille
ominainen tapa toimia ja kertoa elamastaan, esimerkiksi leikki, huomioidaan
avaimena tutustumiseen, teemojen kasittelyyn ja vuorovaikutukseen (Paaso & Vario,
2016). Lasten kohdalla on hyva pysahtya tarkastelemaan sita, kutsutaanko lapsia
osallistumaan "aikuisten toimintaan” vai voivatko aikuiset menna osaksi lasten
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toimintaa ja maailmaa (ks. Weckstrom, 2021). Turvalliseksi koetut yhteisott, joissa arkea
eletaan, luovat usein hyvia osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja myds lapsille
(Stenvall, 2021).

Turvallisuuden tunne on yksi keskeinen edellytys osallistumiselle, ja etenkin
kriittisten ajatusten tai vaikeiden kokemusten esiin nostamiselle (ks. myos Meriluoto
& Laine 2019). Turvallisuuden tunteen kannalta on jo aiemmin tassa julkaisussa
sivuttu eettisid periaatteita seka luottamuksen ja tuttuuden merkitysta.
Tavoittamisen kannalta mahdollisuus osallistua anonyymisti voi poistaa
osallistumisen esteité tietyissa tapauksissa.

Sosiaalinen media ja digitaaliset alustat voivat myds tarjota hyvida mahdollisuuksia
anonyymiin osallistumiseen. Myds kasvokkaisissa kohtaamisissa voidaan hydodyntaa
nimettomia kyselyita esimerkiksi ennen dialogiin tai tydpajatythoén ryhtymista, jotta
myos kriittisid ndkokantoja uskalletaan tuoda paremmin yhteiseen keskusteluun.
Kaiken kaikkiaan mielen avoimena pitdminen erilaisille tarpeille, toteutuksen tavoille
ja mahdollisuuksille sekéa erilaisten tapojen kokeileminen tukevat myds tavoittamista.
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Esimerkki maahan muuttaneiden lasten, nuorten ja perheiden tavoittamisesta
osaksi yleisurheilun seuratoimintaa ja kehittamiskokeiluja
(Yleisurheilun yhteinen talo -hanke (TALO-hanke) ESR+)

Suomen Urheiluliiton Yleisurheilun yhteinen talo (TALO) -hankkeessa toteutetaan
kuuden seuran toimesta alueellisia kehittamiskokeiluja, joilla pyritdan tavoittamaan
ja innostamaan maahan muuttaneita lapsia ja nuoria seka heidan perheitaan
mukaan kokeilemaan yleisurheilua ja innostumaan yleisurheilun

seuratoiminnasta. Kokeiluiden kautta yhteiskehitetaan uusia toimintamalleja.
Toiminnalla halutaan vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden kotoutumista tai
integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan seka osallisuuden kokemuksia myos
yhteiskunnallisella tasolla.

Kun eri alueilla on lahdetty kokeilemaan tavoittamista, tarkeiksi ovat nousseet
esimerkiksi seuraavat ndkokulmat:

e Tehd&an innovatiivisia kokeiluja, joita kehittamishanke mahdollistaa.

e Toimitaan alueilla, joilla vieraskielisten asukkaiden osuus on suuri. Ei oleteta, etta
perheet tulevat heille vieraaseen ymparistéén heti.

e Tehdaan yleisurheilua tutuksi osana arjen yhteisoja, esimerkiksi
varhaiskasvatuksessa, koulussa, iltapaivakerhoissa ja puistoruokailujen
yhteydessa.

e Toiminta on maksutonta tai edullista, ja harrastamisen taloudellisista
tukimuodoista jaetaan tietoa.

e Tarjotaan toimintaa, johon voi tulla kokeilemaan sitoutumatta mihinkaan.

e Tehd&&n monikielista viestinta&, esimerkiksi "tervetuloa” voi olla kirjoitettu usealla
eri kielella. Jo tasta voi syntya sellainen olo, etta toiminta on kaikille.

e Tehdaan yhdessa jarjestojen, yhdistysten, seurakuntien seka liikunta- ja
sivistystoimen kanssa.

e Kunnioitetaan erilaisuutta.

¢ Kiinnitetddn toimintaa jarjestettaessa erityistd huomiota siihen, millaisia
osallistumisen esteitd maahan muuttaneet perheet voivat kokea, ja etsitdan
ratkaisuja niiden poistamiseksi.
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Esimerkki vanhempien tavoittamisesta puheen ja kielen kehityksen varhaisen
tuen kehittdmiseen
(Puheen ja kielen kehityksen moniammatillinen varhainen tuki (KIMPPU) ESR+)

Puheen ja kielen kehityksen moniammatillinen varhainen tuki -hankkeessa vanhempien
tavoittaminen tytpajoihin on todettu haastavaksi. Siksi kehittajat ovat pysahtyneet
pohtimaan toista tapaa tavoittamiseen ja paatyneet verkostojen kautta kohtaamaan
vanhempia osana avoimen varhaiskasvatuksen ryhmia. Naissa on paasty lisdamaan
ymmarrysta vanhempien nakékulmista, tarpeista, toiveista ja arjesta. Vanhemmat ovat
osallistuneet mielellaan haastatteluihin, jotka on tehty paikassa, jossa he muutenkin
kayvat ja viettavat aikaa.

Haastateltujen vanhempien vastauksista nousi esiin selkea viesti: osallistuminen
haastatteluun tuntui tarkealta, koska moni oli kaivannut tukea juuri varhaisessa
vaiheessa, muttei aina tiennyt, mista sita saisi. Vastauksissa nousivat vahvasti esiin
konkreettiset keinot arkeen, vertaistuki ja mahdollisuus keskustella asiantuntijan kanssa.
Osallistuminen koettiin myos keinoksi vaikuttaa: "Naita ei tuu itse haettua. Olisi hyva, jos
neuvolassa vinkattaisiin." Vanhemmat toivoivat omilla kokemuksillaan voivansa kehittaa
palveluita sellaisiksi, etta seuraavat tarvitsevat saisivat tukea heita helpommin.
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Saavutettava ja motivoiva viestinta

Tavoiteltavien osallistujien tarpeiden ja toiminnan huomioiminen on tarkeaa myos
suunniteltaessa yhteiskehittamiseen liittyvaa viestintaa (myos Piskonen & Syrman,
2024). Hankkeissa on pohdittu esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

+ Mité tietoa osallistujat tarvitsevat osallistuakseen?

+ Mitka ovat viestintédkanavia, joita tavoiteltavat osallistujat muutenkin arjessaan
kayttavat?

+ Millaiset viestit motivoivat ja innostavat lapsia, nuoria, perheité ja heidan
parissaan toimivia aikuisia?

¢ Kenen viestia kuunnellaan ja pidetdan luotettavana?

Jotta yhteiskehittdmiseen tavoitettaisiin mahdollisimman moniaaninen lasten,
nuorten, perheiden ja heidan parissaan toimivien aikuisten joukko, viestinnan
saavutettavuuteen on syyta kiinnittaa erityistd huomiota. Kielellisella
saavutettavuudella (esim. Hirvonen ym., 2020) viitataan esimerkiksi siihen, etta
tavoiteltavat osallistujat saavat tietoa osallistumisen mahdollisuuksista ja tavoitteista
sekd ymmartavat prosessiin liittyvat ohjeet ja toimintatavat (ks. Jauhola ym., 2018).
Lasten, nuorten, perheiden ja ammattilaisten arkeen kiinnittyvat, riittavan
yksinkertaiset sanoitukset tukevat mukaan lahtemista.

Kielellista saavutettavuutta voidaan edistdd myos kayttamalla selkokieltd (Hirvonen
ym., 2020) eli sisall6ltdan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltad luettavammaksi
jaymmarrettavammaksi mukautettua kielta. Tasta hyotyvat erityisesti he, joille
yleiskielen lukeminen tai ymmartaminen on esimerkiksi kehitysvamman tai heikon
suomen kielen taidon vuoksi haastavaa (Kehitysvammaliitto). Selkokieli tukee myos
eri-ikaisille suunnattua viestintdd. Saavutettavuutta edistavat lisaksi kdannos- ja
tulkkauspalveluiden (ml. viittomakieli) kayttd seka esimerkiksi kuvatuen tarjoaminen
(esim. Papunet).

Selkean tai selkokielen kayton lisdksi on hyva pohtia, voitaisiinko ainakin osia
yhteiskehittamiseen liittyvasta viestinnasta toteuttaa myos muilla kielilla kuin
suomeksi. Monikielisen viestinndn sekda muun kuin suomenkielisten
kehittamistydpajojen toteuttamiseksi hankkeissa on tehty yhteistydta esimerkiksi eri
kieliryhmien parissa toimivien jarjestdjen ja yhdistysten kanssa.
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Myads erilaisia kddnndssovelluksia on hyddynnetty. Kielellisen saavutettavuuden lisaksi
huomiota on hyva kiinnittaa siihen, etta yhteiskehittamista koskeva viestinta on
digitaalisesti ja teknisesti saavutettavaa eli mahdolliset verkko- ja mobiilialustat ovat
moninaisille kohderyhmille kaytettavid myos apuvalineiden kanssa (Hirvonen ym.,
2020).

Kehittdmishankkeiden kaytdssa olevia viestintakanavia ovat usein verkkosivut,
uutiskirjeet, sosiaalisen median kanavat seka erilaiset tilaisuudet. Lasten, nuorten,
perheiden ja ammattilaisten kutsuminen, tavoittaminen ja motivoiminen
yhteiskehittamiseen vaatii kuitenkin usein viestinnéllista heittaytymista seka uusien
viestinnan keinojen ja kanavien kehittdmista yhdessa lasten, nuorten, perheiden ja
ammattilaisten kanssa. Osallistujiksi tavoiteltavilta lapsilta, nuorilta ja aikuisilta
kannattaa pyytaa apua myos yhteiskehittamista koskevien viestien muotoiluun.

Joskus mahdollisuudesta osallistua yhteiskehittdmiseen on tarve viestia laajalle
joukolle. Varsinkin naissa tapauksissa universaalit palvelut, kuten neuvola,
varhaiskasvatus ja koulu ovat hyvia viestinn&n paikkoja. Laajaa joukkoa tavoiteltaessa
voidaan pyrkid noudattamaan niin sanottua Design for all -periaatetta, jolloin
viestinnan kanavat ja tavat suunnitellaan alusta alkaen mahdollisimman monelle
ihmisryhmalle sopiviksi siten, ettei erillista viestintaa eri ryhmille valttamatta tarvita
(Hirvonen ym., 2020).

Tavoiteltavien lasten, nuorten, perheiden ja ammattilaisten osallistumispaatoksiin
vaikuttavat ennen kaikkea viestinnan herattamat tunteet (ks. Piskonen & Syrman,
2024). Yleisten hanke-esittelyjen ja -jargonian sijaan viestinnassa kannattaakin
keskittya osallistumisen hydtyjen ja merkityksen sanoittamiseen lasten, nuorten,
perheiden ja heidan parissaan toimivien aikuisten nakékulmasta. Motivoivaa viestintaa
tukee myos osallistujille ennestaan tuttujen ihmisten ja yhteisdjen hyédyntaminen.
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Henkilokohtaisuuden ja tuttuuden merkitys on huomattu etenkin viestittaessa
vahemmistoon kuuluville lapsille, nuorille ja perheille. Myds ammattilaisten kohdalla
viesti saa todennakdisesti paremmin huomiota, jos se tulee henkil6kohtaisena tai
tutulta henkildlta. Esimerkiksi johdon tai tyoyhteison “avainhenkildiden” rooli
luottamusta herattavina viestijoina on tunnistettu. Puhutteleviksi on todettu myds
viestit, joissa hyddynnetaan kokemustietoa, tarinallisuutta tai lasten ja nuorten
sitaatteja.

Hankkeissa pidetddn tarkeand myds huomion kiinnittdmisté viestinnassa
kaytettavaan sanastoon ja kuvastoon, esimerkiksi siihen, miten niissé ilmenee
yhteiskehittamiseen tavoiteltavien osallistujien moninaisuus sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, ihonvarin ja toimintakyvyn suhteen. Normi- ja
sukupuolitietoisessa viestinnassa tunnistetaan eri ihmisryhmiin liittyvid normeja ja
stereotypioita seké arvioidaan ja puretaan niita (esim. Soronen, 2025). Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sukupuolineutraaleiden ammattinimikkeiden kayttoa,
perheiden moninaisuuden huomioimista kuvaviestinnassa ja huomion kiinnittamista
siihen, millaisissa yhteyksissa eri ihmisryhmia tuodaan esiin.
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Esimerkki erityista tukea tarvitsevien nuorten tavoittamisesta
viestinnan keinoin
(Yhdenvertaisuus kaytantoon — toisen asteen koulutus kaikille ESR+)

Yhdenvertaisuus kaytantoon — toisen asteen koulutus kaikille (ESR+) -hankkeessa
edistetddn kehitysvammaisten ja muiden erityista tukea tarvitsevien, esimerkiksi
neurokirjon nuorten oikeutta toisen asteen koulutukseen. Tavoitteena on kehittaa keinoja,
jotka tukevat nuoren siirtymista peruskoulusta toiselle asteelle.

Erityistd tukea tarvitsevien nuorten tavoittamisessa hyddynnetaan hankkeessa selkokielta
ja kuvatukea. Viestit suunnitellaan myds sisalléllisesti niin, etté ne ovat helppoja lukea ja
ymmartaa. Selkokielisella ja kuvatuetulla viestinnalla tuetaan viestin valittymista mutta
myos sitéd, ettd nuori voi antaa oman vastauksensa. Esimerkiksi kehitysvammaiselle
nuorelle selkokieli ja kuvallinen tuki voivat olla ainoat vaylat osallistua ja kertoa omasta
elamastaan.

Esimerkki lasten ja perheiden kuulemisesta osana tasa-arvoisen neuvolatoiminnan
kehittamista (Tasa-arvoinen neuvola ESR+)

Tasa-arvoinen neuvola (ESR+) -hankkeessa vahvistetaan neuvolan tyontekijoiden
osaamista osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja sukupuolten tasa-arvosta.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa lopullisiin hyddynsaajiin kuuluvia lapsia ja perheita
tunnistettiin aiemman kehittamistyon ja tutkimustiedon pohjalta. Hankkeen kaynnistyessa
haavoittuvassa asemassa olevia perheita kutsuttiin yhteiskehittdmiseen heidan parissaan
toimivien jarjestdjen ja yhdistysten kautta.

Yhteistyossa jarjestokumppaneiden kanssa toteutettujen keskustelutilaisuuksien lisdksi
tietoa kerattiin olemassa olevista vertaisryhmisté, joihin perheilla oli valmiiksi
luottamuksellinen suhde. Hankkeen tyontekijat eivat valttamatta osallistuneet
kokoontumisiin, vaan osallistujien luvalla heille toimitettiin myés ryhmien ohjaajien
koostamia raportteja keskusteluissa syntyneesta tiedosta. Yhteiskehittamista tehtiin myos
joidenkin kohderyhmien kanssa kyselyiden avulla, joita eteenpdin valittivat niin ikaan
jarjestot ja yhdistykset eri puolella Suomea.
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Yhteenveto:
Tavoittamisen suunnittelua tukevat kysymykset

Lasten, nuorten ja perheiden seka heidan parissaan toimivien aikuisten tavoittaminen
yhteiskehittdmiseen edellyttaa toiminnan tarkastelemista heidan nakokulmastaan ja
heidan asemaansa asettuen. Tama tarkoittaa esimerkiksi tavoiteltavan osallistujan
tarpeiden ja tunteiden, arjen seka toiminnan tuntemista ja ymmartamista.

Alla olevaan nelikenttaan on koostettu hankkeiden kokemuksiin perustuvia
kysymyksia, joiden huomioiminen tukee lasten, nuorten, perheiden, ammattilaisten
tai esimerkiksi tiettyyn vahemmistoryhméaan kuuluvien tavoittamista ja sen
suunnittelua. Kysymyksia kannattaa tarkastella myds yhdessa lasten, nuorten,
perheiden ja heitad kohtaavien ammattilaisten kanssa.

Miten osallistuminen hyodyttaa tai Miten osallistumista voidaan
tuo hyvinvointia nyt tai konkreettisesti mahdollistaa tai
myohemmin? poistaa esteita?
Tavoiteltava
osallistuja
Miten merkityksen tunnetta Miten viestitaan saavutettavasti
voidaan vahvistaa? ja motivoivasti?
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