Huoneentaulu

Kielitietoinen tydote lasten, nuorten ja

perheiden palveluissa

1. Tunnista kielellinen haavoittuvuus

— Kielellinen haavoittuvuus ilmenee tilanteissa, jossa ihminen ei pysty
osallistumaan oman asiansa kasittelyyn kielellisten esteiden vuoksi.

— Se syntyy vuorovaikutuksessa — ei ole yksilon ominaisuus.

— Se vaikuttaa ymmartamiseen, osallisuuteen ja oikeuksien
toteutumiseen.

2. Muista kielen valta

— Kieli vaikuttaa tiedonsaantiin, asiointiin ja osallistumiseen.

— Ammattirooliin liittyy aina valtaa — tee kohtaamistilanteesta
turvallinen ja lapinakyva.

— Varmista, etta asiakas ymmartaa ja tulee ymmarretyksi.

3. Kohtaa voimavaraldhtoisesti

— Nae monikielisyys vahvuutena.

— Arvosta lapsen ja perheen omaa Kieli- ja kulttuuritaustaa.

— Rakenna luottamusta kuuntelemalla ja olemalla aidosti lasna.

4. Kayta selkeaa kielta ja tue ymmartamista

— Suosi selkokielta: lyhyet lauseet, konkreettisuus, yksi asia kerrallaan.

— Hyoddynna kuvia, esimerkkeja ja toistoa.

— Tarjoa tietoa useilla kielilla ja eri muodoissa.

— Ennakoi: kerro etukateen mita tapahtuu ja pida rakenteet ja
aikataulut selkeina.

5. Hydodynna tulkkausta oikein

— Kayta ammattitulkkia, ala lasta tai laheista.

— Puhu suoraan asiakkaalle — tulkki valittaa viestin.

— Jaa puhe pieniin osiin, pida taukoja, varmista ymmarrys.

6. Mahdollista osallisuus kaikessa toiminnassa

— Ala pida taydellisté kielitaitoa osallistumisen edellytyksena.

— Tue vuorovaikutusta kuvilla, toiminnalla ja yhteisella tekemisella.

— Huomioi kielellinen tuki myos harrastuksissa ja ryhmissa.

— Kysy ja opi asiakkaalta tai osallistujalta — kehita omaa tyootettasi
jatkuvasti
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