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TIETOA TYON TUEKSI -JULKAISUSARJA

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden koordinaation julkaisusarja on suunnattu
erityisesti valtakunnallisille ja alueellisille ESR+ 4.3-hankkeille, jotka kehittavat
lasten, nuorten ja perheiden palveluita osana EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelmaa
Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027. Julkaisusarjan tavoitteena on tukea hanke-
toimijoiden osaamista osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
edistamisessa seka tuottaa hankkeiden toiminnasta tietoa, jotta hyvat kaytannot ja

toimintamallit voidaan ottaa laajemmin kayttoon.

Tiivistelma

Suomen vaeston muuttuessa yha monikielisemmaksi on kielitietoisuus yha tarkeampi
osa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittamista. Kieli vaikuttaa siihen, miten
ihmiset saavat tietoa, hakeutuvat palveluihin, osallistuvat vuorovaikutukseen ja tulevat
kuulluiksi omissa asioissaan. Kielelliset esteet voivat synnyttaa Kielellista haavoittu-

vuutta ja heikentaa yhdenvertaisuuden toteutumista.

Tassa julkaisussa tarkastellaan kielitietoisuutta osana yhdenvertaisten ja saavutetta-
vien palveluiden kehittamista. Julkaisussa avataan Kkielitietoisuuden, Kielellisen
haavoittuvuuden ja kielellisen saavutettavuuden kasitteita seka esitellaan kaytannon-
laheisia toimintatapoja niiden edistamiseksi. Esimerkkeina kuvataan voimavara-
lahtoista kohtaamista, selkokielen ja selkean viestinnan hyddyntamista, Kielitietoista
hyvinvoinnin mittaria, monikielisyyden huomioimista harrastustoiminnassa seka

ammattitulkkauksen kayttoa.

Julkaisun keskeinen viesti on, etta kielitietoisuus ei ole yksittainen menetelma vaan

koko toimintakulttuuria lapéaiseva tyoote, joka vahvistaa osallisuutta, luottamusta ja
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yhdenvertaisuutta. Samalla se tukee antirasistista tydskentelya tunnistamalla ja
purkamalla rakenteita, jotka voivat sulkea lapsia, nuoria ja perheita palveluiden ulko-

puolelle.

Tama julkaisu on koottu 20.4.2026 pidetyn Kielitietoisuus lasten, nuorten ja perheiden

palveluissa -webinaarin asiantuntijoiden esitysmateriaalien pohjalta.

Webinaarin asiantuntijat olivat:

Eveliina Heino, VTT, dosentti, yliopiston lehtori, Helsingin yliopisto

— Pia Nummila, Voimavaraistava ja_Inklusiivinen Kielen Oppiminen (VOIKO)

-hanke (ESR+), Laurea-ammattikorkeakoulu

— Sanni Soilampi, Yleisurheilun yhteinen talo -hanke (ESR+), Suomen Urhei-

luliitto ry

— Paula Jagerhorn, Yhdenvertaisuus kaytantéoén — toisen asteen koulutus

kaikille (ESR+), Kehitysvammaliitto

Asiasanat: kielitietoisuus, kielellinen haavoittuvuus, yhdenvertaisuus, antirasismi
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Sammanfattning

Sprakmedvetenheten blir en allt viktigare del av utvecklingen av tjansterna foér barn,
unga och familjer i takt med att Finlands befolkning blir alltmer flersprakig.
Individernas sprak inverkar pa hur de far information, soker sig till tjanster, interagerar
och far sin rost hord i fragor som rér dem. Sprakliga hinder kan leda till spraklig sarbar-

het och samre jamlikhet.

| denna publikation analyseras sprakmedvetenheten som en del av utvecklingen av
jamlika och tillgangliga tjanster. | publikationen definieras begreppen sprakmedve-
tenhet, spraklig sarbarhet och spraklig tillganglighet, och dessutom redogors det for
hur man i praktiken kan framja dessa. Som exempel anges resursorienterat be-
motande, lattlast text och latt kommunikation, en sprakmedveten vélfardsmatare,

flersprakighet inom hobbyverksamhet samt arbete via tolk.

Det centrala budskapet i publikationen ar att sprakmedvetenhet inte &r en enskild me-
tod utan en princip som genomsyrar hela verksamhetskulturen och som starker delak-
tigheten, fortroendet och jamlikheten. Samtidigt bidrar det till att starka arbetet mot
rasism genom att strukturer som kan leda till att barn, unga och familjer faller utanfor

tjansterna identifieras och avhjalps.

Denna publikation har sammanstéllts utifran presentationsmaterialet fran experterna
vid webbinariet Sprakmedvetenhet inom tjanster fér barn, unga och familjer, som holls

den 20 april 2026.
Experterna vid webbinariet var:

— Eveliina Heino, PD, docent, universitetslektor, Helsingfors universitet

— Pia Nummila, Voimavaraistava ja_Inklusiivinen Kielen Oppiminen (VOIKO)

(ESR+), Laurea yrkeshogskola
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— Sanni Soilampi, Yleisurheilun yhteinen talo (ESR+), Finlands Friidrottsfor-
bund

— Paula Jagerhorn, Yhdenvertaisuus kaytantdén — toisen asteen koulutus

kaikille (ESR+), Kehitysvammaliitto

Nyckelord: sprakmedvetenhet, spraklig sarbarhet, jamlikhet, antirasism
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1. Miksi Kkielitietoisuus on tarkeda, kun kehitimme
lasten, nuorten ja perheiden palveluita?

Suomi on muuttunut nopeasti monikielisemmaksi. Vuoden 2025 lopussa Suomessa
asui yli 646 000 vieraskielistd henkiloa, mika vastaa 11,4 prosenttia vaestosta (Tilasto-

keskus 2026). Vieraskielisilla tarkoitetaan tassa yhteydessa henkil6itd, joiden didin-

Kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Vieraskielinen johtaa kasitteena
helposti harhaan, koska kaytanndssa suuri osa vieraskielisina tilastoituvista henki-
|6ista on monikielisia ja monet heistéd puhuvat sujuvasti useita kielia. On kuitenkin
myds niin, etta osan heista asiointikieli palveluissa ei vastaa heidan vahvinta kieltaan,
mika voi asettaa heidat haavoittuvampaan asemaan kuin suomea tai ruotsia aidin-

Kielenaan puhuvan henkilon.

Kaytetyn kielen huomiointi ja siihen liittyvat haavoittuvuudet eivat kuitenkaan koske
ainoastaan tata ryhmaa. Suomessa arviolta 11-14 % vaestdsta tarvitsisi arjessaan
selkokielta. Tarve voi olla synnynnainen (esim. jos henkilolla on ADHD, lukivaikeus tai
kehitysvamma) tai se voi johtua esimerkiksi ian myota kehittyneesta muistisairau-

desta. (Selkokeskus 2025.)
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1.1. Keskeiset késitteet

Kielitietoisuus on keskeinen kasite ja osaamisalue, kun haluamme rakentaa yhden-
vertaisia palveluita. Kielitietoisuus tarkoittaa ymmarrysta kielen keskeisesta merkityk-
sesta vuorovaikutuksessa, osallisuudessa ja palveluihin paasyssa. Kieli ei ole pelkas-
taan viestinnan valine, vaan siihen kytkeytyy valtaa, joka vaikuttaa suoraan ihmisten

mahdollisuuksiin toimia, osallistua ja saada tarvitsemiaan palveluita.

Kielitietoisuus edellyttaa, etta tyontekija tunnistaa perheiden erilaiset kielelliset
resurssit ja monikielisyyden sekd huomioi niiden vaikutuksen siihen, miten tietoa

ymmarretaan ja tukea vastaanotetaan.

Kielen merkitys nakyy esimerkiksi siina, miten helposti ihminen saa ymmarrettavaa
tietoa palveluista, pystyy ottamaan yhteytta eri tahoihin, ilmaisemaan itsedan ja
tunteitaan seka osallistumaan vuorovaikutukseen tasavertaisena toimijana. Kielen
rooli korostuu erityisesti tilanteissa, joissa ihmiset ovat muutenkin haavoittuvassa

asSemassa.

Kielellinen haavoittuvuus ilmenee tilanteissa, jossa ihminen ei pysty taysipainoisesti
kayttamaan oikeuksiaan tai osallistumaan oman asiansa kasittelyyn kielellisten
esteiden vuoksi. Kielellinen haavoittuvuus ei ole yksilon ominaisuus vaan se syntyy
vuorovaikutuksessa. Se voi tulla esiin esimerkiksi tilanteissa, joissa tyontekijalla ja
asiakkaalla on kommunikaation haasteita yhteisen kielen puutteen takia. Sosiaalisiin
kategorioihin, kuten etniseen taustaan, sukupuoleen, koulutukseen tai vammaisuu-
teen ja naiden risteymiin voi liittya haavoittuvuuksia, joita kielitaidon puute voi enti-

sestaan lisata.
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Kielellinen saavutettavuus on edellytys sille, etté palvelut ovat yhdenvertaisia. Saavu-
tettavuudessa on kuitenkin vield monia haasteita esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla.
Vieraskielisilla asiakkailla saattaa olla puutteellinen ymmarrys palveluista ja eri fooru-
meilla saattaa liikkua vaaraa tietoa, mika voi lisatéd pelkoa ja palveluihin liittyvaa
stigmaa seka vaikeuttaa palveluihin hakeutumista. Ihmiset ovat myds keskenaan
eriarvoisessa asemassa. Koulutetut ja esimerkiksi englantia sujuvasti puhuvat saavat
helpommin tarvitsemaansa tukea ja ne, joilla on hyva taloudellinen tilanne, voivat kayt-

taa yksityisia palveluita.

Kielellinen haavoittuvuus syntyy vuorovaikutuksessa ja ympariston ja palvelujarjestel-
man rakenteissa. Siksi sen vahentaminen edellyttaa kielitietoisia kaytantoja, jotka
tukevat ymmarrettavaa viestintaa, yhdenvertaista osallistumista ja jokaisen mahdolli-

suutta tulla kuulluksi.
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2. Kielitietoiset kdytdnnoét ja kielellisen haavoittuvuu-
den vdhentdminen

Tassa luvussa esitellaan konkreettia kielitietoisia keinoja ja menetelmia, joita voi hyo-
dyntaa tyoskenneltaessa lasten, nuorten ja perheiden parissa.

2.1. Voimavaralahtdinen kohtaaminen

Kielitietoisen tytotteen perustana on voimavaralahtdinen kohtaaminen, jossa lapset ja
perheet nahdaan kokonaisina ihmising, joilla on oma kieli- ja kulttuuri-identiteettinsa.
VVoimavaralahtdisessa lahestymistavassa monikielisyys tunnistetaan vahvuutena ja

rikkautena, ei ongelmana.

Lapset ja aikuiset nahdaan aktiivisina toimijoina omassa arjessaan myos silloin, kun
yhteista kielta ei ole. Heidan kayttamansa kielet ovat olennainen osa identiteettia,
ajattelua ja vuorovaikutusta. Siksi kielten tulisi saada nakya arjessa, ja ammattilaisten

jamuiden lapsia, nuoria ja perheita kohtaavien aikuisten tulisi olla niista kiinnostunut.

Perheiden kohtaamisessa keskeista on tunnistaa heidan kielensa, kulttuurinsa ja arjen
kaytantonsa voimavaroina. Monikieliset vanhemmat ovat oman perheensa tapojen ja
Kielenkayton asiantuntijoita, ja heidan osaamistaan tulisi arvostaa. Ammattilaisen ja
perheen valisen kohtaamisen tulisi rakentua avoimuudelle, kunnioitukselle ja luotta-
mukselle. Yhteistyd syntyy dialogista, jossa kuunteleminen, pysdahtyminen ja aito
Kiinnostus ovat keskiossa. Turvallinen vuorovaikutus ei edellyta taydellista yhteista

kieltd, vaan se voi rakentua monin eri tavoin.

Kielitietoisuus nakyykin arjen pienissa teoissa ja valinnoissa. Se ei valttamatta vaadi
suuria rakenteellisia muutoksia, vaan voi toteutua esimerkiksi kuvien kaytténa tai

joustavana kielenkaytténa. Kun perheiden vahvuudet tehdaan yhdessa nakyviksi,
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heidan Kiinnittymisensa palveluihin vahvistuu ja syntyy yhteinen, kannatteleva toimin-

takulttuuri.

* Tutustu hankkeeseen: Voimavaraistava ja inklusiivinen kielen oppiminen
(VOIKO) (ESR+)

2.2. Selkokieli ja selked viestintd

Selkokieli on suomen kielen muoto, jota on mukautettu helpommin ymmarrettavaksi
sisallon, sanaston ja rakenteen osalta. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia
ymmartaa yleiskieltd, ja sen tarve koskee merkittavaa osaa vaestosta. Vaikea kieli
estaa monia toimimaan taysivaltaisina yhteiskunnan jasenina. Selkea viestintad onkin

keskeinen keino vahentaa kielellista haavoittuvuutta ja lisata osallisuutta.

Selkea
yleiskieli [

Erikoiskieli Yleiskieli Selkokieli

Kuvio 1. Erikoiskieli, yleiskieli, selked yleiskieli ja selkokieli janalla (Selkokeskus, Kehitysvammaliitto).

Selkokielessa pyritaan yksinkertaisuuteen ja konkreettisuuteen. Esimerkiksi moni-
mutkainen hallinnollinen teksti voidaan muuttaa suoraan puhuttelevaksi ja ymmar-
rettavaksi viestiksi, jossa lukija tietaa, mika hanen roolinsa on ja miten han voi

vaikuttaa omaan tilanteeseensa.
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Arjen vuorovaikutustilanteissa selkeytta viestinnassa voidaan lisata myos kaannatta-
malla materiaaleja eri kielille, kayttamalla aaniviesteja seka sopimalla esimerkiksi

tapaamisia ennakoitavasti samaan aikaan viikosta.

Lisatietoa selkokielesta: selkokeskus.fi

2.5. Hyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta, esimerkkind Selkokieli-
nen 3X10D-eldméntilannemittari

Terveys- ja hyvinvointimittareiden kayttd vieraskielisten ja selkokieltd tarvitsevien
asiakkaiden kanssa ei ole yksinkertaista, koska mittareiden luotettavuus perustuu
siihen, etta vastaaja ymmartaa kysymykset ja niiden taustalla olevat kasitteet samalla
tavalla kuin mittarin alkuperaisessa kehittamisymparistdssa on ajateltu. Usein mitta-
reissa kaytetyt kasitteet ovat abstrakteja ja voivat jaada epaselviksi, jolloin vastaukset
eivat valttamatta kuvaa osallistujan todellista tilannetta. Tutkimusten mukaan kielel-
liset ja kulttuuriset tekijat vaikuttavatkin vastausten luotettavuuteen. Jos mittareita
paatetaan kayttaa, tulee se tehda Kielitietoisuus huomioiden. Tama voi tarkoittaa esi-
merkiksi mittarin kaannattamista, kulttuurista sopeuttamista seka tarvittaessa selko-

Kielisia tai tuettuja toteutustapoja.

3X10D-elamantilannemittari on Diakonia-ammattikorkeakoulussa kehitetty valine,
jonka avulla voidaan kartoittaa henkilon elamantilannetta ja hyvinvointia kokonaisval-
taisesti. Mittari tarkastelee muun muassa sita, kuinka tyytyvainen henkildé on eri
elamanalueisiin, kuinka tarkeina han niita pitaa ja millaisena han nakee tulevaisuu-

tensa (ks. 3X10D®-eldmantilannemittarit - Diakonia—ammattikorkeakoulu).
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Mittarista on kehitetty kaksi selkokielista ja kuvatuettua versiota: perusselkokieli ja
helppo selkokieli. Ne on tarkoitettu erityisesti nuorille, joilla on kehitysvamma tai jotka
ovat muuten erityisen tuen tarpeessa. Kehittamistydssa on huomioitu vastaajien eri-
laiset tavat ilmaista itseaan ja siksi kysymysten ja vastausvaihtoehtojen ymmarretta-
vyys on keskeista. Kuvatuella on merkittava rooli, ja ohjaajan tai avustajan tuki voi olla
tarpeen. Mittarista on olemassa eri vaikeustasoisia versioita, ja sita voidaan kayttaa

joustavasti joko itsenaisesti, tuettuna tai haastattelun muodossa.

Tutustu hankkeeseen seka selkokieliseen ja kuvatuettuun 3X10D-

mittariin: Yhdenvertaisuus kaytantd6on — toisen asteen koulutus kaikille

2.4. Kielitietoisuus harrastustoiminnassa

Kielitietoisuus on tarkeaa myos harrastustoiminnassa, jossa silla voidaan merkittavasti
edistaa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Harrastuksessa yhteinen tekeminen ja kie-

len oppiminen yhdistyvat luontevasti.

Jos toimintaan halutaan osallistujia erilaisilla taustoilla, osallistumisen ei tulisi edel-
lyttaa suomen kielen taitoa. Monikielisessa harrastustoiminnassa hyoddynnetaan

selkosuomea ja kaytetaan eri kielia joustavasti rinnakkain.

Yksi keino lisata harrastusryhmien saavutettavuutta on panostaa monikielisten ohjaa-
jien rekrytointiin. Monikielisyys voi tarjota mahdollisuuden osallistua myds niille, jotka
eivat osaa suomen kielta viela yhtaan ja toisaalta harrastusohjaajien moninaisuus vies-

tii my0s siita, ettd ihmiset erilaisilla taustoilla ovat tervetulleita mukaan toimintaan.
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Harrastustoiminnassa kielen oppiminen tapahtuu toiminnan lomassa liikkeen, kuvien
ja yhdessa tekemisen kautta. Osallistujat tukevat toisiaan, ja ryhmassa syntyy yhtei-
sollisyyden kokemus. Parhaimmillaan harrastustoiminta lisda rohkeutta kayttaa kielta,

vahvistaa osallisuuden tunnetta ja tukee ryhmaan kuulumista.

Harrastustoiminnan saavutettavuutta voidaan parantaa monikielisella viestinnalla,
selkeilla ilmoittautumiskaytanndilla ja tukimateriaaleilla seka kouluttamalla ohjaajia

Kielellisesta moninaisuudesta ja yhdenvertaisesta kohtaamisesta.

Tutustu hankkeeseen: Yleisurheilun yhteinen talo (ESR+)

2.5. Tulkkaus osana kielitietoista tyOotetta

Tulkkaus on keskeinen osa kielitietoista tydotetta silloin, kun yhteista kielta ei ole. Se
tarkoittaa puhetilanteissa tapahtuvaa viestintaa, jossa sisaltd valitetaan kielesta
toiseen. Asioimistulkkaus on yleisin muoto viranomais- ja asiakastyssa, ja se toteute-

taan yleensa konsekutiivisesti, eli vuorotellen puhuen.

Tulkkauksen kayttéon voi liittya haasteita. Tulkkien saatavuus voi olla rajallinen, erityi-
sesti harvinaisissa kielissd, ja asiakkaat eivat valttamatta luota tulkin sailyttavan luot-
tamuksellisuutta. Lisaksi esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan sanasto on usein vaikeaa,
mika voi heikentaa tulkkauksen laatua. On myos riski, etta keskustelu kdaydaan tulkin

kautta asiakkaan ohi ja asiakas jaa ikaan kuin sivustakatsojaksi omassa asiassaan.

Tulkin tilaamisessa on tarkeaa huomioida tulkin osaaminen, kokemus seké asiakkaan
toiveet, kuten tulkin sukupuoli tai tausta. Lapsia ei tulisi koskaan kayttaa tulkkeina, ja

myos laheisten kayttéa tulee harkita tarkkaan, koska heita eivat sido tulkkauksen
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eettiset periaatteet, eika tulkkauksen laatua voida varmistaa. Lisaksi perheenjasenen

toimiminen tulkkina voi vaikuttaa perheen sisaisiin suhteisiin kielteisesti.

Tulkkaustilanteeseen tulee valmistautua huolellisesti. Asiakastapaamiseen tulee va-
rata riittavasti aikaa, vahintaan kaksinkertainen aika kuin tapaamiseen ilman
tulkkia. Ajankaytté kannattaa suunnitella hyvin ja valikoida asiat, jotka ainakin pitaa
tapaamisessa kasitella. Tulkille on hyva mahdollisuuksien mukaan valittaa tietoa etu-

kateen asiakastapaamisen aiheesta.

Tapaamisen aluksi on tarkeaa kayda lapi tulkin rooli ja ammattieettiset ohjeet.

Tulkkaustilanteessa tyontekijan tulee puhua suoraan asiakkaalle selkealla kielella,
tauottaa puhetta ja varmistaa, etta asiat on ymmarretty oikein. Myds nonverbaalinen

viestinta, kuten katsekontakti, on tarkeaa.

Kaikkia asiakirjoja ei tarvitse kaantaa, mutta keskeiset paattkset ja asiakkaan kannalta
merkittavat dokumentit tulisi olla saatavilla hanen omalla kielellaan tai kayda huolel-

lisesti lapi tulkin avulla.

Lisatietoa tulkkauksen hyvista kaytannoista: SOSKIELI-tutkimushankkeen
politiikka ja kaytanttsuositukset
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3. Lopuksi: Kielitietoisuus on keskeinen elementti yh-
denvertaisuuden ja antirasismin edistdmisessa

Kieli on keskeisessa roolissa kaikissa kohtaamisissa ensimmaisesta yhteydenotosta
vuorovaikutustilanteisiin ja dokumentointiin saakka. Ammattilaisten ja muiden lasten,
nuorten ja perheiden parissa toimivien aikuisten on hyva reflektoida omia toimintata-
pojaan seka tunnistaa tilanteisiin liittyvia valta-asetelmia ja mahdollisia kielellisia

haavoittuvuuksia.

Kielitietoisuus on keskeinen osa yhdenvertaisten palveluiden ja toiminnan kehitta-
mista. Se ei rajoitu yksittaisiin menetelmiin vaan lapaisee koko toimintakulttuurin ja
arjen kohtaamiset. Kun kielellinen haavoittuvuus tunnistetaan ja siihen vastataan tie-
toisesti, voidaan vahvistaa luottamusta palveluja tai toimintaa kohtaan, lisata osalli-

suutta ja tukea lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia.

Kielitietoisuus on tarkea elementti myos antirasistissa tydotteessa. Antirasismi haas-
taa ammattilaisia tarkastelemaan omia oletuksiaan, asenteitaan ja toimintatapojaan.
Keskeista on tunnistaa ne kaytannot ja rakenteet, jotka voivat asettaa ihmisia eriarvoi-

seen asemaan, ja toimia aktiivisesti syrjivien kaytantdjen purkamiseksi.

Kielitietoisen ja antirasistisen tytotteen tavoitteena on luoda ymparisto, jossa jokainen
voi tulla kohdatuksi arvostavasti omana itsenaan riippumatta kielesta tai taustasta.
Kun asiakkaan kieli nahdaan voimavarana eika ongelmana, ehkaistaan kaytantoja,
jotka voivat sulkea ihmisia palveluiden tai toiminnan ulkopuolelle. Saavutettavuus,
selked viestinta sekd ammattitulkkien tarkoituksenmukainen kaytté tukevat yhden-

vertaisia mahdollisuuksia osallistua, tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaa elamaansa.
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